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Elaborar y poner en marcha programas de formacién profesional,
mediante la planificacién, ejecucién, control y evaluacién, de los
procesos tendientes al desarrollo de competencias laborales,
conocimientos y habilidades del personal de las empresas. Asimismo,
ser una empresa especializada en Consultoria Empresarial, servicios
legales y de organizacién corporativa.

Ser un Centro lider y emprendedor a nivel nacional, en servicios
de consultorias, capacitacion y formacién profesional, reconocido
en Nicaragua por su liderazgo, excelencia y calidad. LIDERAZGO Y
TRABAJO EN EQUIPO




Consultoria, Auditoria y Capacitacion Corporativa es un Centro que ofrece programa ejecutivos,
seminarios, talleres y consultoria con el objetivo de elevar la competitividad laboral y técnica de la
sociedad nicaragliense.

CYCCO, es una Empresa auditorainscrita en CONAMI en la cual brinda el servicio de auditoria y asesoria a

instituciones publicasy privadas, la cual cuenta con profesionales con amplia experiencia y conocimientos

solidos relacionados en estas materias. Nuestro trabajo se encuentra respaldado por politicas de calidad,

compromiso, responsabilidad, trabajo en equipo vy liderazgo, dirigidos a la optimizacién de la produccién
y excelencia en el talento humano.

También ofrecemos un amplio servicio en el ambito legal, nuestro equipo esta capacitado para asesorar

y representar a los usuarios en litigios, contamos con especialistas en Propiedad Intelectual, Derecho

Laboral y Seguridad Social, Derecho Inmobiliario, Derecho de Familia, Derecho Societario, Recuperacion

y cobro de la cartera, Derecho Tributario, somos consultores en aspectos relacionados con el Derecho

Civil, asesoramos en procedimientos administrativos, brindan servicios notariales. De igual forma damos

acompanamiento para realizar detallado sondeo de mercado ante proyectos y resultados esperados,
comprometidos a brindar calidad en sus servicios.
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DESCRIPCION

Este seminario aborda el liderazgo
como un componente esencial para
el éxito de los equipos de trabajo.
Se analizan los diferentes estilos de
liderazgo, las teorias actuales y cémo
diagnosticar el estado de un equipo
para mejorar su desempefio.

OBJETIVOS:

Desarrollar habilidades de liderazgo
efectivas para equipos.

Comprender teorias modernas
de liderazgo aplicables al entorno
organizacional.

Evaluar el estado actual de un equipoy
disefiar estrategias de mejora.

CONTENIDO TEMATICO

1.

Liderazgo y estructura en los equipos:
importancia y roles.

Teorias del liderazgo: situacional,
transformacional y en la sociedad del
conocimiento.

Diagnostico del equipo actual: analisis
de fortalezas y areas de mejora.

DIRIGIDO A

Gerentes, supervisores y lideres
interesados en mejorar su capacidad
de liderazgo.

Profesionales de recursos humanos
encargados de gestionar el talento
organizacional.

Equipos que requieran una mejor
alineacion con sus lideres.

BENEFICIOS

Desarrollo de habilidades de liderazgo
efectivas.

Herramientas para diagnosticar vy
mejorar el desempefio del equipo.

Capacidad para adaptar el estilo de
liderazgo a diferentes situaciones.

Duracion:

Modalidad presencial o virtual: 4
horas.

Distribuido: 2 sesiones de 2 horas cada
una.




DESCRIPCION

Este seminario esta disefiado para desarrollar las competencias necesarias para
liderar y gestionar equipos de manera efectiva. A través de un enfoque practico
y dindamico, los participantes aprenderan los fundamentos del liderazgo, técnicas
de gestion de equipos, estrategias para la toma de decisiones y resolucion de
problemas, asi como habilidades de negociacion y manejo de conflictos.

OBJETIVOS DEL SEMINARIO

OBJETIVO GENERAL

e Desarrollar habilidades de liderazgo
y gestion de equipos para impulsar el
desempefio organizacional y fomentar
un entorno de trabajo colaborativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Comprender los fundamentos vy
principios clave del liderazgo efectivo.

CONTENIDO TEMATICO
e Mddulo 1: Fundamentos del Liderazgo
éQué es el liderazgo?

e Definicién y componentes esenciales
del liderazgo.

Diferencia entre liderazgo y gestion

e COmo se complementan y cuando
aplicar cada enfoque.

Estilos de liderazgo

e Liderazgo transformacional, situacional
y transaccional.

Influencia del liderazgo en la cultura
organizacional:

e Coémoloslideresimpactanlamotivacion
y el desempeiio de los equipos.

Mddulo 2: Gestidn de Equipos

Creacion de un Entorno de Trabajo

2. Reconocer los atributos que distinguen a
los lideres destacados y cdmo aplicarlos.

3. Aplicarestrategias de liderazgo adaptadas
a diferentes contextos y situaciones.

4. Desarrollar habilidades de comunicacion
y negociacién para liderar equipos de
manera efectiva.

Colaborativo:

e Fomentar la participacion, confianza y
cohesion del equipo.

Motivacion y Empoderamiento

e Técnicas para inspirar y delegar
responsabilidades con éxito.

Comunicacion Abierta

e Estrategias para promover
el intercambio  de ideas vy
retroalimentacion efectiva.

Moddulo 3: Toma de Decisiones y Resolucion
de Problemas

Estrategias para la toma de decisiones

e Métodos analiticos y creativos para
decisiones informadas.

Evaluacion del impacto de la toma de




decisiones

e Herramientas para medir los
resultados y ajustar estrategias.

Andlisis de decisiones de liderazgo

e Estudio de casos practicos sobre
decisiones complejasy sus resultados.

Médulo 4: Negociacion y Manejo de
Conflictos

Comunicacion efectiva:

e Técnicas para abordar conflictos con
claridad y asertividad.

Negociacion y mediacién:

e Estrategias para lograr acuerdos
beneficiosos para todas las partes.

Dialogo constructivo:

e Creacidn de espacios seguros para el
intercambio de ideas y la solucién de
diferencias.

Gestion de emociones:

e Cémo mantener la calma y el control
en situaciones tensas.

METODOLOGIA

e Exposicion  tedrica: Presentacion
de conceptos clave respaldados por
ejemplos practicos.

e Dinamicas grupales: Actividades
interactivas para aplicar las habilidades

de liderazgo y gestion.

e Estudiode casos: Andlisisde situaciones
reales para desarrollar estrategias
efectivas.

o Simulaciones practicas: Ejercicios
para fortalecer la toma de decisiones y
resolucién de conflictos.

DIRIGIDO A

e Lideres, supervisores y gerentes que
busquen fortalecer sus habilidades de
liderazgo.

e Profesionales que gestionan equipos y
desean mejorar su desempefio.

e Personas interesadas en desarrollar
competencias de liderazgo para su
crecimiento profesional.

BENEFICIOS DEL SEMINARIO

e Mejora en la capacidad de liderar
equipos de manera efectivay adaptable.

o Habilidades practicas para resolver
problemas y tomar  decisiones
estratégicas.

e Técnicas para motivary empoderar alos
equipos, aumentando su desempefio.

e Estrategias para manejar conflictos y
negociar soluciones beneficiosas para
todos.

e Incremento en la cohesion vy
comunicacion dentro del equipo.




DESCRIPCION

El seminario Integracion, Motivacion y
Trabajo en Equipo esta disefiado para
fortalecer las competencias necesarias
para liderar, colaborar y motivar
equipos de alto desempefio. A través
de un enfoque dindmico y practico, los
participantes aprenderan a identificar
las claves del trabajo en equipo efectivo,
a diagnosticar el estado actual de sus
equiposyaimplementar estrategias que
fomenten la cohesidén, la motivacion y
la comunicacién. Este seminario es una
herramienta clave para organizaciones
gue buscan mejorar la productividad,
el clima laboral y el logro de objetivos
estratégicos.

OBJETIVOS DEL SEMINARIO:

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar habilidades practicas para la
integracién, motivacion y colaboracion
efectiva en equipos, logrando un
impacto positivo en el desempefio
organizacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

4.

Comprender las diferencias entre
grupos y equipos, y los factores clave
que contribuyen al éxito de los equipos
de trabajo.

Desarrollar habilidades de liderazgo
aplicadasalagestion efectivade equipos
en entornos laborales cambiantes.

Fortalecer competencias personales
como la autoestima, la asertividad vy la
comunicacion interpersonal.

Aplicar herramientas prdcticas para
diagnosticar y mejorar el desempefio
de los equipos actuales.
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Implementar estrategias de motivacion
qgue impulsen el compromiso vy el
rendimiento del equipo.

CONTENIDO TEMATICO:

Fundamentos del Trabajo en Equipo

Definicion y caracteristicas de los
equipos de trabajo.

Diferencias entre equipos y grupos:
como maximizar el potencial de los
equipos.

Tipos de equipos: funcionales,
multidisciplinarios, virtuales y
autogestionados.

Liderazgo y Gestion de Equipos

Roles y estilos de liderazgo: claves para
liderar equipos de manera efectiva.

Teorias modernas del liderazgo:
liderazgo situacional, transformacional
y en la sociedad del conocimiento.

Diagndstico  del  equipo  actual:
evaluacién de fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora.

Dinamica y Cohesidn en el Trabajo en
Equipo

Etapas de desarrollo de un equipo:
formacion, tormenta, normalizacion,
desempefio y disolucién.

Estrategias para mejorarla colaboracion
y la cohesion grupal.

Planificacién y  organizacion de
reuniones productivas.

Competencias Personales en el
Trabajo en Equipo

Autoestima y asertividad: impacto en la
dindmica grupal.




Estrategias de motivacién: herramientas
para mantener a los equipos enfocados
y comprometidos.

Comunicacién efectiva: lenguaje verbal
y corporal como herramientas de
conexion.

Aplicacion Practica y Mejora Continua

Analisis de casos practicos:
identificaciéon de buenas practicas vy
areas de mejora.

Dindmicas grupales y simulaciones:
escenarios reales para aplicar los
aprendizajes.

Disefio de planes de accidén: estrategias
concretas para implementar en los
equipos.

METODOLOGIA:

Exposicidon tedrica: Conceptos clave
explicados de manera sencilla vy
aplicable.

Dinamicas interactivas: Ejercicios
practicos para fortalecer la integracion
y la motivacién.

Estudios de caso: Andlisis de
experiencias reales para aplicar los
conceptos aprendidos.

Simulaciones: Escenarios practicos
para resolver problemas en equipo.

BENEFICIOS DEL SEMINARIO:

Mejora significativa en la cohesién y
comunicacion dentro de los equipos.

Desarrollo de un liderazgo mas efectivo

y adaptado a las necesidades del
equipo.

Equipos mas motivados, productivos
y enfocados en los objetivos
organizacionales.

Resolucion de conflictos de manera
proactiva y orientada a resultados.

Estrategias practicas que generan un
impacto positivo en el clima laboral.

DIRIGIDO A

Supervisores, lideres y gerentes que
deseen fortalecer sus habilidades de
liderazgo y gestion de equipos.

Equipos de trabajo que busquen
mejorar su integracion, desempefio y
colaboracién.

Profesionales de recursos humanos
interesados en promover estrategias
de motivaciéon y cohesidon en sus
organizaciones.

Estudiantes y recién graduados que
aspiren a desempenfiarse en roles de
liderazgo.

Organizaciones que deseen fomentar
un ambiente de trabajo positivo vy
productivo.

DURACION:

Modalidad presencial o virtual: 4
horas.

Distribuido: 2 sesiones de 2 horas cada
una.



DESCRIPCION

e Este tema prepara a futuros lideres,
ayuddndoles a  desarrollar  las
habilidades necesarias para asumir
roles de liderazgo en un futuro cercano.

OBIJETIVOS:

1. lIdentificar las competencias clave para
un liderazgo exitoso.

2. Proporcionar herramientas para el
desarrollo personal y profesional.

3. Fomentar la autoconfianza y la toma de
decisiones.

SALIDAS PROFESIONALES:
e Nuevos lideres en organizaciones.

e Coordinadores de equipos en
crecimiento.

e Consultores en desarrollo de talento.
DIRIGIDO A

e Profesionales con aspiraciones de
liderazgo.

e Estudiantesy recién graduados.
e Lideres en formacion.
DURACION:

e Modalidad presencial o virtual: 4
horas.

e Distribuido: 2 sesiones de 2 horas cada
una.

DESCRIPCION

e Descubrecémoliderarequiposcon éxito

durante momentos de incertidumbre,
utilizando estrategias para mantener la
calma, la productividad y la motivacién.

OBJETIVOS:

1. Identificar las caracteristicas del
liderazgo en crisis.

2. Aprender a tomar decisiones rapidas y
efectivas.

3. Fomentar la resiliencia en los equipos.
SALIDAS PROFESIONALES:

e Lideres en sectores criticos o de alta
presion.

e Gestores de riesgos.

e Profesionales en roles de respuesta a
crisis.

DIRIGIDO A

e Lideresy gerentes.

e Equipos de respuesta a emergencias.
e Consultores en gestiéon de riesgos.

DURACION:

e Modalidad presencial o virtual: 4

horas.

e Distribuido: 2 sesiones de 2 horas cada
una.



DESCRIPCION

e Conoce cémo tomar decisiones
informadas y estratégicas que alineen
los objetivos del equipo con la visién
organizacional.

OBIJETIVOS:

1. Desarrollar habilidades analiticas para
tomar decisiones.

2. Aplicar herramientas para evaluar
riesgos y oportunidades.

3. Mejorar la toma de decisiones en
escenarios complejos.

SALIDAS PROFESIONALES:
e Llideres estratégicos en organizaciones.
e Gestores de proyectos complejos.

e Consultoresenplanificacion estratégica.
DIRIGIDO A

e Gerentesy lideres de proyectos.

e Emprendedores.

e Profesionales en planificacién.
DURACION:

e Modalidad presencial o virtual: 4
horas.

e Distribuido: 2 sesiones de 2 horas cada
una.

DESCRIPCION

e Este seminario estd disefiado para
desarrollar habilidades de liderazgo vy
supervision que impulsen la eficiencia
y el compromiso de los equipos. Los
participantes aprenderdn a liderar
con propodsito, supervisar con eficacia
y gestionar equipos hacia el logro de
objetivos estratégicos.

OBJETIVOS:

e Comprender el impacto del liderazgo
y la supervision en el desempefio
organizacional.

e Aprender a identificar y aplicar estilos
de liderazgo adecuados a diferentes
situaciones.

e Desarrollar estrategias de motivacion y
resolucién de conflictos para supervisar
equipos de manera efectiva.

CONTENIDO:

1. Diferencias clave entre liderazgo vy
supervision.

2. Estilos de liderazgo: transformacional,
situacional y transaccional.

3. Técnicas practicas para motivar vy
empoderar equipos.

4. Estrategias para manejar conflictos y
mantener la cohesién grupal.

e Duracion: 4 horas.



DESCRIPCION

Este tema ensefia a los lideres cémo
comunicar de manera clara, persuasiva
y empatica para garantizar que sus
mensajes se comprendan y generen
accion.

OBJETIVOS:

1. Mejorar las habilidades de
comunicacion interpersonal.

2. Aprender a influir y motivar a través de
la comunicacién.

3. Gestionar conversaciones dificiles con

éxito.

SALIDAS PROFESIONALES:

Lideres con habilidades avanzadas de
comunicacion.

Facilitadores y mediadores en equipos.

Consultores de comunicacion

organizacional.

DIRIGIDO A

Gerentes y supervisores.
Lideres emergentes.
Profesionales en roles de comunicacion.

Duracion:4 horas.

DESCRIPCION

Este tema se centra en como los lideres
pueden ser catalizadores de innovacién,
creando entornos que promuevan la
creatividad y la busqueda constante de
soluciones disruptivas.

OBIJETIVOS:

1. Identificar caracteristicas del liderazgo
innovador.

2. Fomentar una cultura de creatividad y
experimentacion.

3. Implementar estrategias para liderar

equipos innovadores.

SALIDAS PROFESIONALES:

Lideres en areas de innovacion.

Gerentes de proyectos tecnoldgicos o
creativos.

Consultores de desarrollo

organizacional.

DIRIGIDO A

Gerentes y lideres en sectores creativos
o tecnoldgicos.

Emprendedores.

Equipos de innovacion.

Duracion: 4 horas.




DESCRIPCION

Aprende a liderar con empatia,
gestionando tus emociones y las de tu
equipo para construir relaciones sélidas
y manejar el estrés y los conflictos de
manera efectiva.

OBJETIVOS:

1. Comprender los componentes clave de
la inteligencia emocional.

2. Desarrollar  habilidades para la
comunicacion y la gestion emocional.

3. Aplicar inteligencia emocional para

mejorar el desempefio del equipo.

SALIDAS PROFESIONALES:

Lideres efectivos en la gestion de
personas.

Facilitadores en ambientes de trabajo
colaborativos.

Gestores de talento humano.

DIRIGIDO A

Lideres actuales y emergentes.
Supervisores y gerentes.

Profesionales en roles de alta
interaccion interpersonal

Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

e Esteseminarioseenfocaeneldesarrollo

de habilidades de liderazgo basado
en la ética y los valores, explorando
el impacto positivo que tienen en la
toma de decisiones, la relacion con los
equipos vy la direccién estratégica.

OBJETIVOS:

e Comprender la importancia de liderar
con ética y valores en el ambito
empresarial.

e Aplicar técnicas de liderazgo y coaching
para guiar equipos de manera efectiva.

e Fomentar una cultura de respeto vy
confianza en la organizacion.

CONTENIDO:
1. Eticay valores en el liderazgo gerencial.

2. Técnicas de coaching para el desarrollo
del equipo.

3. Liderazgo transformador y su impacto
en los objetivos organizacionales.

e Duracion: 4 horas.



DESCRIPCION

Este seminario ensefia como
empoderar a los equipos y tomar
decisiones estratégicas, maximizando
la productividad y la alineacion con los
objetivos organizacionales.

OBIJETIVOS:

Aprender a empoderar a los
colaboradores para fortalecer |Ia
autonomia y el compromiso.

Desarrollar habilidades para la toma de
decisiones efectivas.

Disefiar estrategias para resolver
problemas de manera agil y precisa.

CONTENIDO:

1. Empowerment: principios, beneficios y
aplicacion.

2. Técnicas para la toma de decisiones y
resolucién de problemas.

3. Impacto del empowerment en la

cultura organizacional.

Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

Este seminario proporciona
herramientas administrativas y
estrategias para garantizar la calidad
en el trabajo, logrando una gestién
eficiente que impulse el cumplimiento
de los objetivos organizacionales.

OBJETIVOS:

Desarrollar habilidades administrativas
esenciales para gerentes y mandos
medios.

Disefiar planes de accién que aseguren
la calidad en los procesos.

Integrar habitos de personas altamente
efectivas en la gestion diaria.

CONTENIDO:

1. Calidad en el trabajo: principios vy
estrategias gerenciales.

2. Habilidades administrativas clave para
mandos medios y gerentes.

3. Habitos de la gente altamente efectiva

aplicados a la gestién organizacional.

Duracion: 4 horas.




ADMINISTRACION DEL TIEMPO
Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

BENEFICIOS:

Capacidad para resolver problemas
reales en equipos de trabajo.

DESCRIPCION . o
Desarrollo de estrategias practicas y
e Este seminario integra todos los accionables para mejorar la dindmica
conocimientos previos en un enfoque grupal.

practico, con analisis de casos,
simulaciones y disefio de planes de
accion para mejorar la integracién vy el
desempefio de los equipos. DURACION:

Equipos mas integrados y orientados a
resultados.

OBJETIVOS: Modalidad presencial o virtual: 4

. - . horas.
e Aplicar los conocimientos adquiridos

para resolver problemas reales en Distribuido: 2 sesiones de 2 horas cada
equipos de trabajo. una.

e Disefar planes de accién orientados a

la mejora continua del equipo.
15. SEMINARIO: COMPETENCIAS

e FEvaluar casos practicos y proponer PERSONALES APLICADO AL
soluciones efectivas. TRABAJO EN EQUIPO

CONTENIDO TEMATICO: DESCRIPCION

1. Andlisisdecasospracticos:identificacion Este seminario se enfoca en las
de problemas y propuestas de mejora. competencias individuales que

fortalecen el trabajo en equipo,
como la autoestima, la asertividad, la
comunicacion efectiva y las estrategias
de motivacion.

2. Simulaciones de dinamicas grupales:
practicas para resolver conflictos y
fomentar la integracion.

3. Disefio de planes de accién: estrategias

concretas para implementar en los OBJETIVOS:
S Desarrollarlaautoestimaylaasertividad
DIRIGIDO A: para mejorar la dindmica grupal.

Identificar y aplicar estrategias efectivas

e Lideresyequipos que deseen aplicar de R
de motivacion.

manera practica sus conocimientos.

Usar el lenguaje verbal y corporal
para fomentar la comunicacion y el
entendimiento.

e Profesionales que buscan estrategias
para implementar mejoras en su
entorno laboral.

e Facilitadores de proyectos o cambios CONTENIDO TEMATICO:

organizacionales.

1. Autoestima y asertividad: impacto en




las relaciones laborales.

2. Estrategias de motivacion individual y
grupal.

3. Comunicacion efectiva: lenguaje verbal
y corporal.

DIRIGIDO A:

e Profesionales interesados en fortalecer
sus habilidades interpersonales.

e Lideres que buscan fomentar una
comunicacion y motivacion efectivas en
SuS equipos.

e Equipos de trabajo que deseen mejorar
sus relaciones interpersonales.

BENEFICIOS:

e Mejora en la comunicacién verbal y no
verbal.

e Habilidades fortalecidas en motivacién
individual y grupal.

e Equipos mas confiados y con mayor
capacidad de asertividad.

e Duracion:

e Modalidad presencial o virtual: 4
horas.

e Distribuido: 2 sesiones de 2 horas cada
una.

DESCRIPCION

e Este seminario profundiza en las
dinamicas de trabajo en equipo,
explorando las etapas de desarrollo de
un equipo, estrategias para fomentar
la cohesién y técnicas para planificar
reuniones productivas y orientadas a

resultados.

OBJETIVOS:

e Comprender las etapas de desarrollo
de un equipoy sus retos.

e Disefiar estrategias para mejorar la
cohesién y el desempefio grupal.

e Organizar reuniones de trabajo
efectivas y orientadas a objetivos.

CONTENIDO TEMATICO:

1. Etapas de desarrollo de los equipos:
formacion, tormenta, normalizacion,
desempefio y disolucién.

2. Estrategias para fomentar la
colaboracién y cohesion grupal.

3. Planificacién y  organizacién de
reuniones productivas.

DIRIGIDO A:

e Equipos de trabajo que busquen
fortalecer su cohesiodn y colaboracion.

e Lideres interesados en promover una
mejor dindmica grupal.

e Profesionales encargados de facilitar
reuniones y proyectos en equipo.

BENEFICIOS:
e Equipos mas cohesionadosy enfocados.

e Reuniones mas productivasy orientadas
a resultados.

e (Capacidad para resolver conflictos vy
superar desafios grupales.

DURACION:

e Modalidad presencial o virtual: 4
horas.

e Distribuido: 2 sesiones de 2 horas cada
una.




DESCRIPCION

Este seminario introduce los conceptos
clave para comprender qué son los
equipos de trabajo, sus caracteristicas
esenciales y las diferencias
fundamentales entre equipos y grupos.
Ademas, explora los diversos tipos de
equipos y su importancia en el entorno
laboral moderno.

OBJETIVOS:

Comprender qué define a un equipo
de trabajo y cémo se diferencia de un

grupo.

Conocer los tipos de equipos y sus
aplicaciones segun los contextos
organizacionales.

Identificar los beneficios de trabajar en
equipo para el logro de objetivos.

CONTENIDO TEMATICO:

1.

Definicion de equipos de trabajo:
caracteristicas y beneficios.

Equipo vs. Grupo: diferencias clave.

funcionales,
virtuales y

Tipos de  equipos:
multidisciplinarios,

autogestionados.

DIRIGIDO A:

Supervisores, lideres de equipo vy
gerentes que deseen comprender
mejor las dindmicas de los equipos.

Miembros de equipos que busquen
fortalecer su colaboracién y
desempefio.

Profesionales de recursos humanos
enfocados en crear equipos efectivos.

Estudiantes y recién graduados
interesados en roles de liderazgo.

BENEFICIOS:

Comprensiéon clara de las diferencias
entre equipos y grupos.

Identificacion de estrategias paracreary
mantener equipos de alto desempefio.

Mejor entendimiento de cémo los
equipos pueden generar sinergia vy
alcanzar objetivos comunes.

DURACION:

Modalidad presencial o virtual: 4
horas.

Distribuido: 2 sesiones de 2 horas cada
una.




COMUNICACION

DESCRIPCION

Este seminario esta disefiado para
proporcionar a los participantes
las herramientas necesarias para
comunicarse con confianza y eficacia
en cualquier escenario. Se exploraran
los fundamentos de la oratoria, el
control del miedo escénico y las
técnicas modernas que convierten el
discurso en una experiencia impactante
y memorable.

OBJETIVOS:

Entender los principios basicos de la
oratoria y la comunicacién efectiva.

Desarrollar confianza al hablar frente a
diferentes publicos.

Identificar los elementos clave de una
presentacion exitosa.

CONTENIDO TEMATICO:
1. Introduccién al arte de hablar en

publico: impacto e importancia.

2. lLos pilares de wuna comunicacion
efectiva: claridad, conexidon y confianza.

3. Uso del lenguaje verbal y no verbal en
la oratoria.

DIRIGIDO A:

Profesionales que deseen mejorar sus
habilidades de presentacion.

Estudiantes interesados en destacar en
presentaciones académicas.

Lideres que buscan influir positivamente
a través de su discurso.

ORiA. ALDITORIA ¥ CAPACITACION CORPORATIVA

BENEFICIOS:

Mejora en la capacidad de transmitir
ideas de manera clara y convincente.

Aumento de la autoconfianza en
situaciones de exposicién publica.

estructurar
impactantes y

Técnicas para
presentaciones
profesionales.

DURACION:

Modalidad presencial o virtual: 4
horas.

Distribuido: 2 sesiones de 2 horas cada
una.

SEMINARIO: COMO VENCER EL

MIEDO AL HABLAR EN PUBLICO

DESCRIPCION

Este seminario esta disefiado para
ayudar a los participantes a superar el
miedo a hablar en publico y transformar
su ansiedad en una herramienta que
potencie su desempefio. A través de
ejercicios practicos, se trabajard en
el manejo de emociones y nervios,
logrando que los participantes se
sientan mas seguros y comodos frente
a una audiencia.

OBJETIVOS:

Identificar las causas del miedo escénico
y cdmo enfrentarlas.

Aprender técnicas practicas para
controlar la ansiedad y los nervios.

Desarrollar autoconfianza para hablar
en publico con seguridad.

CONTENIDO TEMATICO:




1. Comprendiendo el miedo escénico:
causas y efectos.

2. Estrategias para vencer el temor al
hablar en publico.

3. Técnicas de respiracién y relajacién
para el control emocional.

DIRIGIDO A:

e Personas que desean superar su
ansiedad al hablar en publico.

e Profesionales que necesitan realizar
presentaciones con mayor confianza.

e Estudiantes y docentes que enfrentan
escenarios de exposicién continua.

BENEFICIOS:

e Reduccién del miedo escénico vy la
ansiedad al hablar en publico.

e Técnicas probadas para controlar los
nervios de manera eficaz.

e Mayor confianza y tranquilidad al
enfrentar diferentes audiencias.

DURACION:

e Modalidad presencial o virtual: 4
horas.

e Distribuido: 2 sesiones de 2 horas cada
una.

DESCRIPCION

e Este seminario aborda de manera
especifica el  pdanico  escénico,
proporcionando herramientas

practicas para enfrentarlo y superarlo.
Se ensefiara a los participantes coémo
transformar los sentimientos de
inseguridad en recursos que potencien
su desempefio en el escenario.

OBJETIVOS:

Reconocer los sintomas y
desencadenantes del panico escénico.

Aplicar técnicas efectivas para manejar
el estrés y la ansiedad.

Fortalecer la seguridad personal frente
a una audiencia.

CONTENIDO TEMATICO:

1.

Identificacion de los sintomas del
panico escénico.

Métodos para preparar el cuerpo vy la
mente antes de una presentacion.

Ejercicios practicos para minimizar el
impacto del panico escénico.

DIRIGIDO A:

Personas que experimentan un alto
nivel de ansiedad al hablar en publico.

Profesionales que deseen mejorar su
control emocional en presentaciones.

Estudiantes que enfrenten temor a
exponer ideas frente a un grupo.

BENEFICIOS:

Control efectivo de la ansiedad
mediante técnicas practicas.

Reduccién significativa del impacto del
panico escénico.

Desarrollo de  habilidades para
enfrentar situaciones de alta presion.



DURACION:

Modalidad presencial o virtual: 4
horas.

Distribuido: 2 sesiones de 2 horas cada
una.

DESCRIPCION

Este seminario aborda los fundamentos
de la comunicacion efectiva,
ensefiando a los  participantes
como transmitir mensajes claros vy
coherentes, mejorando la comprension
y fortaleciendo las relaciones en
cualquier entorno.

OBJETIVOS:

Comprender los elementos clave de la
comunicacion efectiva.

Desarrollar habilidades para transmitir
ideas con claridad y persuasion.

Mejorar la capacidad de escucha activa
para fomentar el entendimiento mutuo.

CONTENIDO:

1.

Componentes de la comunicacién
efectiva: emisor, receptor, mensaje vy
retroalimentacion.

Técnicas para mejorar la claridad y
coherencia en los mensajes.

Practicas de escucha activa para
fortalecerlaempatiayelentendimiento.

Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

Este seminario se enfoca en desarrollar
las competencias necesarias para
comunicarse con eficacia y carisma ante
cualquier audiencia. Los participantes
aprenderdn a estructurar discursos,
conectar con su audiencia y utilizar el
lenguaje corporal para fortalecer su
mensaje.

OBJETIVOS:

Aprender a estructurar presentaciones
efectivas.

Mejorar la conexién emocional con la
audiencia.

Utilizar el lenguaje corporal y Ia
voz como herramientas clave de
comunicacion.

CONTENIDO TEMATICO:
1. Estrategias para estructurar discursos

efectivos.

2. El poder del lenguaje corporal en la
comunicacion publica.

3. Técnicas vocales para mejorar la
proyeccién y el impacto del mensaje.

DIRIGIDO A:

Lideres que deseen mejorar sus
habilidades de comunicacion
persuasiva.




CYCCO

CONSULTORIA. AUDITORIA ¥ CAPACITACIAON CORPORATIVA,

Profesionales que realizan empatia.

presentaciones frecuentes. ]
e Uso efectivo de la voz y el cuerpo para

Estudiantes interesados en desarrollar reforzar el mensaje.

habilidades avanzadas de oratoria. .
DURACION:

BENEFICIOS:

e Modalidad presencial o virtual: 4 horas.

Capacidad para estructurar y presentar

ideas con claridad y confianza e Distribuido: 2 sesiones de 2 horas cada

una.
Conexion mas profunda con las
audiencias a través del carisma vy la

VENTAS Y ATENCION AL
CLIENTE
DESCRIPCION
e Este seminario tiene como objetivo calidad que potencie la fidelizacion vy
capacitar a los participantes en las satisfaccién de los clientes.
mejores practicas de atencion al cliente,
destacando la importancia de ofrecer OBJETIVOS ESPECIFICOS:

un servicio de alta calidad y satisfacer
las expectativas del cliente de manera
profesional. A través de un enfoque
practico y dindmico, se abordaran temas

1. Reconocer la importancia de una actitud
mental positiva y como impacta en la
experiencia del cliente.

clave como el manejo de emociones, 2. Identificar los tipos de clientes vy
la proyeccion de una imagen positiva y comprender sus comportamientos vy
estrategias para garantizar la satisfaccién psicologias de compra.

del cliente.

3. Implementar estrategias eficaces para el
OBJETIVOS DEL SEMINARIO: control emocional y el lenguaje corporal
en la atencidn al cliente.
OBJETIVO GENERAL:
r 1 4. Comprender el concepto de calidad en
e Sensibilizar a los participantes sobre la el servicio y cémo se relaciona con la
importancia de ofrecer un servicio de satisfaccién del cliente.



CONTENIDO TEMATICO

1.

é¢Qué es la actitud mental positiva?

o Como cultivarlay aplicarlaenla
interaccion con los clientes.

Autoestima, Asertividad y Estrategias
de Motivacién:

o Desarrollo de habilidades
personales que favorecen un
servicio al cliente excepcional.

¢Como transmitir actitudes mentales
positivas a sus clientes?

o Técnicas para generar confianza
y empatia con los clientes.

4. Imagen Corporativa:

o Impacto de la  imagen
organizacional en la percepcion
del cliente.

o Como alinear la imagen
personal con la corporativa
para generar coherencia.

METODOLOGIA

Exposicion Tedrica: Conceptos clave
explicados de manera clara y sencilla.

Estudios de Caso: Ejemplos practicos
de atencién al cliente en diferentes
industrias.

Dinamicas Grupales: Ejercicios para
fomentar el aprendizaje colaborativo.

Simulaciones: Practicas para resolver
situaciones comunes de atencién al
cliente.

DIRIGIDO A

Personal de atencién al cliente en

cualquier sector.

e Supervisores y lideres encargados de la
gestion de equipos de servicio.

e Profesionales interesados en mejorar
sus habilidades interpersonales.

e Empresas que deseen fortalecer la
calidad del servicio que ofrecen.

BENEFICIOS DEL SEMINARIO

e Desarrollo de habilidades practicas para
mejorar la atencién al cliente.

e Capacidad para manejar diferentes
tipos de clientes y sus necesidades.

e Técnicas eficaces para proyectar una
imagen positiva y profesional.

e Mejora en el control emocional vy
el lenguaje corporal durante las
interacciones.

e Implementacién de estrategias que
aumenten la satisfaccion y fidelizacién
de los clientes.

DURACION

e Modalidad presencial o virtual: 4
horas.

e Distribuido: 2 sesiones de 2 horas cada
una.

DESCRIPCION

e Este seminario busca desarrollar
habilidades personales esenciales que
impactan directamente en la calidad del



servicio al cliente, como la autoestima,
la asertividad y la motivacién.

OBIJETIVOS

Fortalecer la autoestima para mejorar
la confianza en el trato con los clientes.

Aplicar la asertividad en situaciones
desafiantes.

Implementar estrategias de motivacion
para mantener altos niveles de energia
y compromiso.

CONTENIDO TEMATICO
1. Como desarrollar una autoestima

saludable.

2. Técnicas de comunicacion asertiva.

3. Estrategias para mantenerse motivado
en el servicio al cliente.

DIRIGIDO A

e Profesionales que deseen mejorar sus
habilidades interpersonales.

e Personal que interactla regularmente
con clientes internos y externos.

BENEFICIOS

e Mejora de la autoconfianza y la calidad
del servicio al cliente.

e Resolucién de conflictos de manera
respetuosa y efectiva.

DURACION

Modalidad presencial o virtual: 4
horas.

Distribuido: 2 sesiones de 2 horas cada
una.

DESCRIPCION

Este seminario esta disefiado para
capacitar a los vendedores de comercio
detallistaentécnicasprobadasyexitosas
gue optimicen el proceso de ventas al
detalle. Desde el entendimiento del
cliente hasta el cierre de la venta, se
busca transformar a los vendedores
pasivos en profesionales activos con
iniciativa y habilidades destacadas.

OBJETIVOS DEL SEMINARIO

OBJETIVO GENERAL

Capacitar a los vendedores en técnicas
efectivas de ventas al detalle que
potencien la experiencia del cliente,
incrementen los cierres y aseguren la
fidelizacion a través de una adecuada
postventa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Conocer las etapas clave del proceso de
ventas al detalle.

Identificar y adaptarse a los distintos
perfiles de clientes para personalizar las
estrategias de venta.

Desarrollar creatividad e iniciativa en
el vendedor para pasar de una actitud
pasiva a una activa y proactiva.

Mejorar la imagen personal del
vendedor, incluyendo lenguaje corporal
y verbal.



CONTENIDO TEMATICO

Modulo 1: Las Etapas de la Venta al
Detalle

Apertura de la venta: como captar la
atencién del cliente.

Presentacion del producto o servicio:
técnicas para destacar beneficios vy
resolver necesidades.

Manejo de objeciones: estrategias para
superar barreras.

Cierre de la venta: tacticas para
concretar el negocio.

Postventa: la importancia de asegurar
la satisfaccién del cliente.

Médulo 2: Conociendo los Perfiles de
los Clientes

Identificaciéon de tipos de clientes:
analiticos, impulsivos, emocionales vy
racionales.

Adaptacién de estrategias de venta
segun el perfil del cliente.

Técnicas para generar confianza y
fidelidad en cada tipo de cliente.

Moédulo 3: De Vendedor Pasivo a
Vendedor Activo

Cémo usar la creatividad para
transformar la experiencia de compra.

Desarrollo de la iniciativa para
aprovechar cada interaccion con el
cliente.

Estrategias para ofrecer productos
adicionales 'y aumentar el ticket
promedio.

Moédulo 4: Imagen Personal del

Vendedor

e Importancia de la imagen profesional y
su impacto en la percepcion del cliente.

e Normas de vestimenta, higiene vy
comportamiento en el punto de venta.

e Proyeccion de confianza y
profesionalismo a través de la presencia
personal.

e Mddulo 5: Lenguaje Corporal y Verbal

e Uso del lenguaje corporal para
transmitir confianza y empatia.

e Técnicas para interpretar las sefiales no
verbales de los clientes.

e Claves para una comunicacién verbal
efectiva: tono, claridad y vocabulario.

METODOLOGIA

e Exposicion Tedrica: Presentacién de
conceptos clave y ejemplos practicos.

e Dinamicas Grupales: Simulaciones de
ventas para practicar las etapas del
proceso.

e EstudiodeCasos:Analisisdesituaciones
reales en el comercio detallista.

e Ejercicios Practicos: Actividades para
desarrollar creatividad, lenguaje verbal
y corporal.

DIRIGIDO A

e Vendedores y asesores de ventas en
tiendas de comercio detallista.

e Supervisores y gerentes interesados en
mejorar el desempefio de sus equipos
de ventas.

e Propietarios de negocios detallistas



26.

gue busquen optimizar la atencién al
cliente.

BENEFICIOS DEL SEMINARIO

Mayor efectividad en el proceso de
ventas, desde la apertura hasta la
postventa.

Habilidad para identificar perfiles de
clientes y adaptar estrategias de venta.

Incremento en el ticket promedio a
través de ventas adicionales.

Mejora en la imagen profesional del
vendedor, proyectando confianza vy
profesionalismo.

Fortalecimiento de las habilidades
comunicativas, tanto verbales como no
verbales.

Duracion: 1 sesion de 6 horas

SEMINARIO: “INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN LAS RELACIONES
INTERPERSONALES”

DESCRIPCION

Este seminario se centra en el desarrollo
de la inteligencia emocional como una
herramienta clave para fortalecer las
relaciones interpersonales, ensefiando
a los participantes a gestionar sus
emociones y a relacionarse mejor con
los demas.

OBJETIVOS

27.

impacto de la
inteligencia emocional en las relaciones
interpersonales.

Comprender el

Desarrollar habilidades para gestionar
emociones y comportamientos en
situaciones desafiantes.

Aplicar técnicas para mejorar laempatia
y la comprensién en las interacciones.

CONTENIDO

1.

Conceptos basicos de inteligencia
emocional y su relacién con las
relaciones interpersonales.

Técnicas para gestionar emociones y
comportamientos en interacciones
sociales.

Estrategias para mejorar la empatiay la
conexién emocional con los demas.

Duracion: 4 horas.

SEMINARIO: “LENGUAJE
CORPORAL Y VERBAL -
COMUNICANDO MAS ALLA DE
LAS PALABRAS"”

DESCRIPCION

Este seminario ensefla a utilizar
el lenguaje corporal y verbal para
establecer conexiones efectivas con los
clientes, inspirar confianza y facilitar el
proceso de venta.

OBJETIVOS



e Aprender a usar el lenguaje corporal
para transmitir confianza y empatia.

e Interpretar las sefiales no verbales de
los clientes para ajustar el enfoque de
venta.

e Mejorar la comunicacion verbal con
técnicas de claridad y persuasion.

CONTENIDO

1. Importancia del lenguaje corporal en
las ventas.

2. Técnicas para interpretar y usar sefiales
no verbales.

3. Estrategias para mejorar la
comunicacion verbal con los clientes.

e Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

e Este seminario guia a los participantes
a través de las etapas clave del
proceso de ventas al detalle, desde la
apertura hasta el cierre y la postventa,
asegurando que cada interaccion con el
cliente sea efectiva y memorable.

OBJETIVOS

e Comprender las etapas fundamentales
del proceso de ventas al detalle.

e Aprender técnicas practicas para

cada etapa, desde la apertura hasta la
postventa.

Incrementar los cierres  exitosos
y fidelizar clientes a través de un
seguimiento adecuado.

CONTENIDO

1. Apertura de la venta: como captar la
atencion del cliente.

2. Presentacion del producto: técnicas
para destacar beneficios y resolver
necesidades.

3. Manejo de objeciones: estrategias para
superar barreras.

4. Cierre de la venta: tacticas para
concretar el negocio.

5. Postventa: asegurando la satisfaccion y
fidelizacion del cliente.

e Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

e Este seminario se enfoca en desarrollar
la creatividad e iniciativa del vendedor
para maximizar cada interaccién con los
clientes y aumentar las oportunidades
de venta.

OBJETIVOS



e Pasar de un enfoque reactivo a uno proactivo en
las ventas.

e Desarrollar técnicas creativas para mejorar la
experiencia del cliente.

e Aumentar el ticket promedio ofreciendo
productos adicionales de forma estratégica.

CONTENIDO
1. Caracteristicas de un vendedor activo.
2. Técnicas de creatividad en la venta.

3. Estrategias para maximizar el ticket promedio y
las ventas cruzadas.

e Duracion: 4 horas.

30. SEMINARIO: “CONOCIENDO LOS
PERFILES DE LOS CLIENTES - LA CLAVE
PARA VENTAS PERSONALIZADAS"”

DESCRIPCION

e Este seminario ensefia a identificar los distintos
perfiles de clientes y adaptar las estrategias
de venta para generar confianza, atender
necesidades especificas y crear relaciones
duraderas.

OBIJETIVOS

e Reconocer los diferentes perfiles de clientes en el
comercio detallista.

e Adaptar las estrategias de venta segun las
caracteristicas y comportamientos del cliente.

e Fomentar la fidelizacién al comprender vy
satisfacer las necesidades de los clientes.

CONTENIDO

1. Tipos de clientes: analiticos, impulsivos,
emocionales y racionales.

2. Estrategias especificas para cada perfil de cliente.

3. Técnicas para generar confianza y fidelidad en
diferentes tipos de clientes.




¢, CYCCO
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e Duracion: 4 horas. e Reduccion del estrés en situaciones
laborales complejas.

e Mejora en la percepcién del cliente
hacia el servicio recibido.

DURACION
DESCRIPCION e Modalidad presencial o virtual: 4
horas.
e Este seminario busca resaltar la
importancia de la actitud mental e Distribuido: 2 sesiones de 2 horas cada
positiva en las interacciones con una.
los clientes. A través de estrategias
practicas, los participantes aprenderan
a mantener una mentalidad optimista
y proactiva que fomente relaciones
solidas y satisfactorias.
OBJETIVOS
e I|dentificar los beneficios de una actitud ,
DESCRIPCION

mental positiva en el servicio al cliente.

Aprender a cultivar el optimismo en
situaciones desafiantes.

Proyectar una energia positiva durante
cada interaccién con los clientes.

CONTENIDO TEMATICO

¢Qué es una actitud mental positiva?

Cémo influye en la percepcion del
cliente.

Estrategias practicas para mantener una
mentalidad positiva frente a desafios.

DIRIGIDO A

Profesionales de atencidon al cliente
interesados en mejorar su desempefio.

Equipos que buscan fomentar un

Este seminario ayuda a los participantes
a desarrollar habilidades personales
esenciales para brindar un servicio al
cliente de calidad, trabajando en su
autoestima, asertividad y motivacién
para afrontar los retos diarios con
confianza y empatia.

OBJETIVOS

Fortalecer la autoestima para ganar
confianza en las interacciones con los
clientes.

Aprender a comunicarse de manera
asertiva en cualquier situacion.

Implementar estrategias que
mantengan altos niveles de motivacién
personal.

entorno de trabajo optimista vy CONTENIDO TEMATICO
colaborativo. 1. Como desarrollar una autoestima
BENEFICIOS fuerte y equilibrada.
Incremento de la confianza y la empatia 2. Tecmc.als dle |(.:omumcauon asertiva en
en las interacciones con los clientes. atencion al cliente.
3. Estrategias de motivacion personal vy



grupal para un servicio de calidad.

DIRIGIDO A

Profesionales que interactian con
clientes internos y externos.

Lideres interesados en motivar y
empoderar a sus equipos.

BENEFICIOS

Mejor  capacidad para resolver
conflictos de manera respetuosa vy
efectiva.

Mayor confianza en la gestion de
situaciones desafiantes.

Mejora en el desempefio general del
equipo de atencion al cliente.

DURACION

Modalidad presencial o virtual: 4
horas.

Distribuido: 2 sesiones de 2 horas cada
una.

DESCRIPCION

En este seminario, los participantes
aprenderdan como proyectar una actitud
positiva en sus interacciones con los
clientes, incluso en situaciones dificiles,
y generar experiencias satisfactorias y
memorables.

OBJETIVOS

Aprender a transmitir empatia vy
confianza en las interacciones con los
clientes.

Aplicar  técnicas para  proyectar
positividad en cada interaccion.

Generar experiencias que fidelicen a los
clientes y refuercen su lealtad.

CONTENIDO TEMATICO

1.

Cémo proyectar una actitud mental
positiva.

2. Técnicas para transmitir empatia vy
confianza.

3. Estrategias para enfrentar desafios con
una mentalidad proactiva.

DIRIGIDO A

e Personal de atencion al cliente que
busque mejorar su impacto en las
interacciones.

e Lideres y supervisores interesados en
fomentar un enfoque positivo en sus
equipos.

BENEFICIOS

e Fortalecimiento de la relacién cliente-
organizacion.

e Mayor capacidad para afrontar
situaciones dificiles de manera efectiva.

e Mejora en la percepcion del cliente
sobre la calidad del servicio.

DURACION

Modalidad presencial o virtual: 4
horas.

Distribuido: 2 sesiones de 2 horas cada
una.



en respuestas productivas.
DIRIGIDO A

e Personal que enfrente interacciones
desafiantes con clientes.

e Profesionales que deseen fortalecer su
inteligencia emocional.

BENEFICIOS

e Reduccion del estrés en situaciones
laborales.

e Mejoraenlacalidad de lasinteracciones
con los clientes.

_ e Mayor estabilidad emocional en el

entorno laboral.
34. SEMINARIO: EMOCIONES BAJO

DURACION
CONTROL: HERRAMIENTAS PARA
UN SERVICIO AL CLIENTE SERENO e Modalidad presencial o virtual: 4
Y PROFESIONAL horas.
DESCRIPCION e Distribuido: 2 sesiones de 2 horas cada
una.
o Este seminario proporciona
herramientas practicas para
gestionar emociones en situaciones 35. SEMINARIO: INTELIGENCIA
desafiantes, manteniendo la calma vy EMOCIONAL - CLAVE PARA UNA
el profesionalismo en cada interaccion VIDA PLENA Y RELACIONES
con los clientes. SALUDABLES
OBJETIVOS DESCRIPCION

e Reconocer las emociones propias y su

. - , e Este seminario esta disefiado para
impacto en el servicio al cliente.

ayudara los participantes acomprender

o Aplicar técnicas de control emocional y desarrollar su inteligencia emocional,
para manejar el estrés. permitiéndolesgestionar susemociones
de manera efectiva, fortalecer su
o Transformar emociones negatlvas en autoestima y mejorar sus relaciones
respuestas positivas y constructivas. interpersonales. A través de un enfoque
. practico y reflexivo, aprenderan cémo
CONTENIDO TEMATICO .
enfrentar adversidades, adoptar una
1. Identificacion de emociones y su actitud positiva y vivir una vida mas
impacto en la atencidn al cliente. equilibrada y satisfactoria.
2. Técnicas practicas para gestionar el OBIJETIVOS DEL SEMINARIO

estrés y mantener la calma.
OBJETIVO GENERAL

3. Coémo transformar emociones negativas - _ .
e Desarrollar la inteligencia emocional




para gestionar las emociones de manera efectiva,
fortalecer las relaciones interpersonales y alcanzar
una vida mas plena y equilibrada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Reconocer la importancia de las emociones
positivas y coémo influyen en nuestra vida diaria.

2. Potenciar la autoestima y la resiliencia para
enfrentar adversidades.

3. Aprender a relacionarnos mejor con nosotros
mismos y con los demas.

4. ldentificar cémo las actitudesy decisiones moldean
el éxito o fracaso personal.

CONTENIDO TEMATICO

Moédulo 1: La Mente Consciente y Subconsciente

Diferencias entre la mente consciente vy
subconsciente.

Cémo el subconsciente afecta nuestras emociones
y comportamientos.

Estrategias para alinear ambas mentes hacia
objetivos positivos.

Mddulo 2: Dimensiones del Comportamiento
Humano y la Toma de Decisiones

Las dimensiones ldgica y psicolégica en nuestras
decisiones.

Cémolasemocionesinfluyenenelcomportamiento
humano.

Técnicas para equilibrar la légica y la emocién en la
resolucién de problemas.

Méddulo 3: Enfoque, Metas y Prioridades: Claves
para el Exito Personal

Cémo establecer metas claras y alcanzables.

La importancia de la disciplina y el caracter en el
logro de objetivos.

Herramientas para mantener el enfoque en
tiempos de adversidad.

Mddulo 4: Relacionandonos con Personas y



Situaciones Complejas

Técnicas para tratar con personas
dificiles.
Estrategias para abordar situaciones

complejas de manera emocionalmente
inteligente.

Cémo convertir desafios en
oportunidades de aprendizaje vy
crecimiento.

Modulo 5: La Actitud como Factor
Diferenciador

El impacto de una actitud positiva en
los buenos y malos momentos.

Cémo mantener la motivacidon incluso
en circunstancias adversas.

Ejercicios practicos para cultivar una
mentalidad optimista.

METODOLOGIA

Exposicion Tedrica: Presentacién de
conceptos clave con ejemplos practicos.

Dinamicas Grupales: Actividades que
fomenten el aprendizaje colaborativo y
la reflexién personal.

Estudios de Caso: Andlisis de
situaciones reales para aplicar la
inteligencia emocional.

Ejercicios Practicos: Técnicas para
gestionar emociones y  mejorar
relaciones interpersonales.

DIRIGIDO A

Profesionales que deseen mejorar su
capacidad para gestionar emociones en
el trabajo.

Personas interesadas en fortalecer su
autoestima y resiliencia.

Lideres que buscan fomentar relaciones
mas saludables con sus equipos.

Cualguier persona interesada en
desarrollar su inteligencia emocional
para alcanzar una vida mas plena vy
equilibrada.

BENEFICIOS DEL SEMINARIO

Mejora en la gestion de emociones
ante situaciones complejas.

Mayor autoestima vy capacidad de
resiliencia frente a las adversidades.

Relaciones interpersonales mas
saludables y constructivas.

Actitud positiva que contribuye al éxito
personal y profesional.

Técnicas practicas para vivir con mayor
plenitud y satisfaccion.

DURACION

Modalidad virtual o presencial: 1
sesiéon de 4 horas.



IMAGEN CORPORATIVAY BENEFICIOS

CORPORAL Refuerzo de la identidad corporativa y
fidelizacion de clientes.

Mayor profesionalismo y coherencia en
la atencidn al cliente.

Clientes mas satisfechos con la
experiencia recibida.

DESCRIPCION

DURACION
e Este seminario destaca la relevancia . . .
) : . Modalidad presencial o virtual: 4
de la imagen corporativa y como los
. horas.
empleados son embajadores de la
marca. Se explorara como alinear Distribuido: 2 sesiones de 2 horas cada
la imagen personal con los valores una.

organizacionales para proyectar
coherencia y profesionalismo.

37. SEMINARIO: EL PODER DEL

L LENGUAJE CORPORAL: MEJORA
e Comprender la importancia de Ia TU COMUNICACION NO VERBAL
imagen corporativa en la percepcion CON LOS CLIENTES
del cliente.

e Aprender a reflejar los valores
organizacionales en la atencion al
cliente.

e Proyectar profesionalismo y coherencia
en todas las interacciones.

CONTENIDO TEMATICO
1. ¢Qué eslaimagen corporativa?

2. Coémo los empleados refuerzan la
identidad de la marca.

DESCRIPCION

Este seminario ensefia a los
participantes a utilizar el lenguaje
corporal parafortalecerlacomunicacién
con los clientes, generando confianza
y transmitiendo mensajes claros vy
positivos.

OBJETIVOS

Reconocer el impacto del lenguaje
corporal en la percepcion del cliente.

Aprender a utilizar gestos y posturas

3. Estrategias para proyectar ‘ | i bal
profesionalismo en la atencién al para reforzar los mensajes verbales.
cliente. Identificar sefiales no verbales en los

clientes y responder adecuadamente.

DIRIGIDO A yresp

e Equipos que interactuan directamente
con clientes.

e Lideres interesados en reforzar la
coherencia entre la imagen personal y
la organizacional.

CONTENIDO TEMATICO

1.

Principios del lenguaje corporal en
atencion al cliente.

Cémo usar gestos y posturas para
transmitir confianza.




3. Interpretacién de sefiales no verbales
en los clientes.

DIRIGIDO A

e Profesionales que deseen mejorar su
comunicacion no verbal.

e Equipos de atencién al cliente
interesados en optimizar sus
interacciones.

BENEFICIOS

e Mejora en la claridad y efectividad de la
comunicacion con los clientes.

e Capacidad para interpretar y responder
a sefiales no verbales.

e Incremento en la confianza y empatia
en las interacciones.

DURACION:

e Modalidad presencial o virtual: 4
horas.

e Distribuido: 2 sesiones de 2 horas cada
una.

DESCRIPCION

e Este seminario se centra en las
habilidades y estrategias necesarias
para gestionar equipos de manera
eficiente. Los participantes aprenderan
a crear entornos colaborativos, motivar
y empoderar a los miembros del equipo
y fomentar una comunicacién abierta.

OBJETIVOS

e Fomentar un entorno de trabajo
colaborativo que impulse la
productividad.

e Desarrollar técnicas para motivar vy
empoderar a los equipos.

¢, CYCCO
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e Mejorar la comunicacion dentro de
los equipos para un flujo de trabajo
eficiente.

CONTENIDO TEMATICO

1. Creacion de un Entorno de Trabajo
Colaborativo:

e Promocidn de confianza, cohesion y
participacion.

2. Motivaciéon y Empoderamiento:

o Estrategias para inspirar y delegar
responsabilidades de manera
efectiva.

3. Comunicacion Abierta:

e Técnicas para fomentar un didlogo
constructivo y retroalimentacién
continua.

DIRIGIDO A

e Supervisores y gerentes responsables
de equipos.

e Llideres que buscan fortalecer Ia
cohesion y desempefio de sus equipos.

BENEFICIOS
e Equipos mas cohesionadosy motivados.

e Mejora en la comunicacién internay en
la resolucion de problemas.

e Incremento de la productividad a través
de una gestion efectiva.

e Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

e [Este seminario proporciona
herramientas vy  estrategias para
tomar decisiones efectivas y resolver



problemas de manera eficiente. Los
participantes aprenderan a evaluar el
impacto de sus decisiones y analizar
casos practicos de liderazgo.

OBJETIVOS

e Desarrollar habilidades para tomar
decisiones estratégicas y efectivas.

e Aplicar métodos para evaluar el
impacto de las decisiones en el equipo
y la organizacién.

e Analizar casos practicos para mejorar
las competencias en resolucién de
problemas.

CONTENIDO TEMATICO
1. Estrategias paralaTomade Decisiones:
e Métodos analiticos y creativos.

2. Evaluacion del Impacto de las
Decisiones:

e Herramientas para medir resultados
y ajustar estrategias.

3. Andlisis de Decisiones de Liderazgo:

e Casos practicos y lecciones

aprendidas.
DIRIGIDO A

e Lideres y gerentes responsables de
tomar decisiones estratégicas.

e Profesionales interesados en mejorar
sus habilidades de resolucién de
problemas.

BENEFICIOS

e Mayor confianza en la toma de
decisiones.

e Capacidad para evaluar y mejorar el
impacto de las decisiones.

Habilidades practicas para resolver
problemas de manera eficiente.

Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

Este seminario aborda las técnicas de
negociacion y manejo de conflictos,
ensefiando a los participantes cémo
fomentar un didlogo constructivo vy
gestionar las emociones en situaciones
tensas.

OBJETIVOS

Aprender estrategias de comunicacién
efectiva para resolver conflictos.

Desarrollar habilidades de negociacion
y mediacién para llegar a acuerdos
beneficiosos.

Gestionar emociones y fomentar un
entorno de didlogo constructivo.

CONTENIDO TEMATICO

1.

2.

3.

4,

Comunicacion Efectiva:

e Claves para abordar conflictos con
claridad y asertividad.

Negociacion y Mediacion:

e Estrategias para alcanzar acuerdos
mutuamente beneficiosos.

Dialogo Constructivo:

e Técnicas para generar confianza vy
resolver diferencias.

Gestion de Emociones:

e COomo mantener la calma y el control
en situaciones tensas.



DIRIGIDO A

Lideres y supervisores gue manejan
conflictos en sus equipos.

Profesionales que buscan mejorar sus
habilidades de negociacion.

BENEFICIOS

Reduccion de conflictos en el entorno
laboral.

Acuerdos mas efectivos y relaciones
laborales mas sélidas.

Mayor capacidad para gestionar
emociones y fomentar un entorno
positivo.

Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

Este seminario estd disefiado para
ayudar a los participantes a optimizar
el uso de su tiempo, aplicando teorias,
modelos y herramientas practicas que
promuevan una mayor productividad
y un mejor equilibrio entre la vida
personal y profesional. Se abordan
técnicas modernas y  estrategias
efectivas para gestionar interrupciones
y  distracciones, potenciando la
eficiencia en las tareas diarias.

OBJETIVOS DEL SEMINARIO

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar ~ habilidades  practicas
para gestionar el tiempo de manera

eficiente, maximizando la productividad
y la calidad de vida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Comprender los fundamentos
esenciales y los principios clave que
sustentan una administracién eficaz del
tiempo.

Aplicar diversas herramientas y técnicas
de gestion del tiempo para mejorar la
productividad diaria.

Implementar estrategias efectivas para
manejar interrupciones y distracciones,
manteniendo el enfoque en las tareas
prioritarias.

CONTENIDO TEMATICO

Moédulo 1: El Tiempo y su Gestion

éPor qué es importante la
administracion del tiempo?

e Impacto en la productividad y calidad
de vida.

Problematica: el tiempo te controla.

Identificacion de hdbitos que afectan
la gestion del tiempo.

¢Como organizo mi tiempo?

Técnicas basicas para una
planificacién efectiva.

Mddulo 2: Teorias y Modelos en la
Gestion del Tiempo

Teorias y modelos: Introducciéon a
enfoques reconocidos en la gestién del
tiempo.

La Matriz de Eisenhower: Cémo
clasificar 'y priorizar tareas por
importancia y urgencia.

El Modelo GTD (Getting Things Done):
Organizando tareas para un flujo de



trabajo eficiente.

La Técnica Pomodoro: Gestion del
tiempo en bloques para maximizar la
concentracion.

Moddulo 3: Herramientas y Técnicas de
Gestidon del Tiempo

Herramientas digitales para la gestion
del tiempo: Aplicaciones y software
recomendados.

Métodos para identificar y priorizar
tareas: COmo enfocar esfuerzos en lo
que realmente importa.

Objetivos SMART: Como definir metas
claras y alcanzables.

Creacidn de listas de tareas: Técnicas
para mantener el ordeny el enfoque en
las actividades diarias.

Moddulo 4: Gestion de Interrupciones y
Distracciones

Impacto de las interrupciones vy
distracciones: Como afectan la
productividad y el tiempo.

Técnicas para manejar la
concentracién: Métodos para evitar
distracciones y mantenerse enfocado.

Estrategias para equilibrar la vida
personal y profesional: Herramientas
practicas para mantener una armonia
entre ambos aspectos.

METODOLOGIA

Exposicion tedrica: Explicacion de
conceptos clave de manera clara vy
aplicable.

Dinamicas grupales: Ejercicios
practicos para identificar habitos vy
disefiar estrategias de mejora.

Andlisis de casos: Ejemplos reales
sobre gestion del tiempo y su impacto
en la productividad.

Simulaciones practicas: Uso de
herramientas y técnicas para organizar
tareas y gestionar interrupciones.

DIRIGIDO A

Profesionales que buscan optimizar su
tiempo y ser mas productivos.

Estudiantes interesados en gestionar
mejor sus responsabilidades
académicas y personales.

Lideresy equipos de trabajo que deseen
implementar estrategias de eficiencia
en sus organizaciones.

Cualquier persona interesada en
equilibrar suvida personal y profesional.

BENEFICIOS DEL SEMINARIO

Mejor organizacién y planificacién de
actividades diarias.

Capacidad para priorizar  tareas
importantes y urgentes.

Herramientas practicas para evitar
distracciones y mantener el enfoque.

Mayor productividad y reduccién del
estrés relacionado con la mala gestién
del tiempo.

Habilidades para
responsabilidades
profesionales.

equilibrar
personales %

DURACION

Modalidad virtual o presencial: 4
horas.
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SEMINARIO: RELACIONES
HUMANAS - CLAVE PARA
EL EXITO PERSONAL Y
PROFESIONAL

DESCRIPCION

e Este seminario tiene como objetivo
desarrollar habilidades para mantener
relaciones interpersonales efectivas en
diferentes contextos, especialmente
en el dmbito laboral. A través de un
enfoque practico, los participantes
aprenderdn estrategias para mejorar
la comunicacion, gestionar conflictos
y fomentar un ambiente de trabajo
colaborativo.

OBJETIVOS DEL SEMINARIO

OBJETIVO GENERAL

e Fortalecer las relaciones humanas en el
ambito laboral y social, promoviendo la
comunicacion efectiva, la resolucion de
conflictos y la colaboracion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Conocer la importancia de mantener
relaciones interpersonales efectivas en
diferentes contextos.

2. Crear estrategias para establecer
relaciones adecuadas en el entorno
laboral.

3. lIdentificar los procesos que influyen y
afectan las relaciones humanas.

4. Desarrollar y reforzar habilidades
practicas para el manejo de conflictos.

CONTENIDO TEMATICO

e Moddulo 1: Perfeccionando las
Relaciones Humanas

e (Qué son las relaciones humanas y por

gué son esenciales?

Factores que fortalecen las relaciones
interpersonales.

Estrategias para fomentar empatia y
respeto mutuo.

Mddulo 2: La Vida Social y sus
Consecuencias en el Individuo

Cémo las relaciones sociales impactan
el desarrollo personal.

Influencia de la vida social en la
autoestima y la confianza.

El equilibrio entre vida social vy
responsabilidades laborales.

Moddulo 3: La Disciplina Apropiada: Un
Requisito para el Bien Comun

Importancia de la disciplina en el
ambito laboral y social.

Cémo establecer normas vy limites
claros para fomentar el respeto.

El impacto de la autodisciplina en las
relaciones humanas.

METODOLOGIA

Exposicion  tedrica:  Presentacién
de conceptos clave respaldados por
ejemplos practicos.

Dinamicas  grupales:  Actividades
que promuevan la interaccion y el
aprendizaje colaborativo.

Estudios de caso: Anadlisis de situaciones
reales relacionadas con las relaciones
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humanas.

Simulaciones practicas: Ejercicios para
aplicar las habilidades de comunicacién
y resolucion de conflictos.

DIRIGIDO A

Profesionales interesados en mejorar
sus habilidades interpersonales.

Lideres y gerentes que gestionen
equipos de trabajo.

Estudiantes que deseen fortalecer su
capacidad de interaccion social.

Cualquier persona interesada en
fomentar relaciones humanas efectivas
en su entorno.

BENEFICIOS DEL SEMINARIO

Mejoraenlasrelacionesinterpersonales
en diferentes contextos.

Habilidades practicas para manejar
conflictos de manera asertiva.

Incremento de la empatia y la
colaboracién en el ambiente laboral.

Técnicas efectivas para mejorar la
comunicacion verbal y no verbal.

Desarrollo  de la  madurez vy
responsabilidad en las interacciones.

DURACION

Modalidad virtual o presencial: 4
horas.

DESCRIPCION

Este seminario esta disefiado para
ayudar a los participantes a reflexionar
sobre sus metas y propdsitos como
trabajadores, identificar los retos a
superar y aplicar principios y valores
fundamentales para alcanzar la felicidad
en el trabajo. A través de los habitos
efectivos propuestos por Stephen R.
Covey en “Los 7 Hdbitos de la Gente
Altamente Efectiva”, se les brindaran
herramientas para el crecimiento
personal y profesional.

OBJETIVOS DEL SEMINARIO

OBJETIVO GENERAL

Promover el desarrollo integral de los
participantes, ayuddndoles a alinear
sus metas laborales con sus principios
y valores para lograr bienestar vy
satisfaccion en el trabajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Aplicar habitos efectivos para mejorar
el desempefio laboral y personal.

Reflexionar sobre los retos que
enfrentan en el dmbito laboral y cémo
superarlos.

Desarrollar estrategias basadas en
principios para alcanzar un equilibrio




entre la vida personal y profesional.

CONTENIDO TEMATICO

Habito 1: Proactividad - Tomando el
Control de tu Vida

Reconocer que cada persona es
responsable de sus elecciones.

Identificar y enfocarse en el circulo de
influencia.

Cémo asumir una actitud proactiva
ante los retos laborales.

Habito 2: Comenzar con un Fin en la
Mente - Definiendo Propdsitos Claros

Visualizar  metas  personales vy
profesionales a largo plazo.

Establecer una misidon personal que
guie las acciones diarias.

Cémo alinear las metas laborales con
los valores personales.

Habito 3: Primero lo Primero -
Enfocandose en lo Esencial

Priorizacion efectiva de tareas: lo
importante sobre lo urgente.

Herramientas para gestionar el tiempo
y maximizar la productividad.

Técnicas para mantener el enfoque en
las prioridades.

Habito 4: Pensar en Ganar-Ganar -
Creando Relaciones de Valor

Cémo construir relaciones laborales
mutuamente beneficiosas.

CYCCO
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Enfoque en soluciones donde todas las
partes ganen.

Estrategias para aplicar el pensamiento
ganar-ganar en conflictos laborales.

Habito 5: Busca Primero Entender y
Luego Ser Entendido - Mejorando la
Comunicacion

La importancia de la escucha activa en
el lugar de trabajo.

Técnicas  para  comprender las
perspectivas de los demas.

Cémo expresar ideas de manera claray
respetuosa.

METODOLOGIA

Exposicion Tedrica: Presentacién de
los habitos con ejemplos aplicables al
ambito laboral.

Dinamicas  Grupales: Actividades
practicas para internalizar los habitos.

Reflexion Personal: Ejercicios para
analizar metas, propdsitos y valores.

Estudios de Caso: Aplicacion de los
habitos en escenarios laborales reales.

DIRIGIDO A

Trabajadores que deseen mejorar su
desempefio y alcanzar satisfaccién en
el trabajo.

Profesionales interesados en alinear sus
valores personales con sus objetivos
laborales.
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e Equipos de trabajo que busquen
fortalecer la colaboracién y la
productividad.

BENEFICIOS DEL SEMINARIO

e Herramientas practicas para establecer
y cumplir  metas personales vy
profesionales.

e Mejora en la comunicacién vy
colaboracién en el lugar de trabajo.

e Desarrollo de un enfoque proactivo
hacia los retos laborales.

e Mayor satisfaccién y felicidad en el
ambito laboral.

e Renovacidén constante para mantener
un equilibrio saludable en todas las
areas de la vida.

DURACION

e Modalidad presencial o virtual: 1
sesion de 8 horas.

DESCRIPCION

e Esteseminario ensefia como desarrollar
una actitud proactiva, enfocandose en
la responsabilidad personal y en las
decisiones que impulsan el crecimiento
laboral y personal.

OBJETIVOS

e Reconocer el impacto de las decisiones

proactivas en la vida laboral y personal.

e Identificar el circulo de influencia para
enfocarse en lo que realmente importa.

e Aplicar herramientas para asumir una
actitud proactiva frente a los retos.

CONTENIDO TEMATICO
1. ¢Qué significa ser proactivo?

2. Diferencia entre proactividad vy
reactividad.

3. Ejercicios practicos para fomentar la
proactividad en el trabajo.

e Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

e Este seminario ensefia a priorizar lo
importante sobre lo urgente, ayudando
a los participantes a gestionar mejor
su tiempo y a concentrarse en las
tareas clave que generan resultados
significativos.

OBJETIVOS

e Aprender a diferenciar entre lo
importante y lo urgente.

e Aplicar herramientas de priorizacién
para maximizar la productividad.

e Mantener el enfoque en las prioridades
a largo plazo.




. CYCCO

ILTORIA. AUDITORIA ¥ CAPACITACION CORPORATIVA

CONTENIDO TEMATICO e Duracién: 4 horas.

1. Lamatrizdelourgentevs.loimportante.

2. Técnicas de gestion del tiempo y
productividad.

3. Como mantener el enfoque en lo
esencial.

e Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

e [Este seminario ensefia a los
participantes cémo crear relaciones
laborales y personales basadas en
el beneficio mutuo, promoviendo la
confianza y la colaboracién.

OBJETIVOS

e I|dentificar oportunidades para aplicar
el enfoque ganar-ganar.

e Desarrollar relaciones laborales
basadas en la confianza y el respeto.

e Resolver conflictos de manera que
todas las partes se beneficien.

CONTENIDO TEMATICO
1. ¢éQué significa ganar-ganar?

2. Ejemplos practicos de soluciones ganar-
ganar.

3. Estrategias para aplicar este enfoque en
el trabajo.

DESCRIPCION

e Este seminario se enfoca en desarrollar

habilidades de escucha activa vy
comunicacion asertiva, fundamentales
para construir relaciones sélidas vy
efectivas.

OBJETIVOS

e Aprender a escuchar activamente para
comprender mejor a los demas.

e Mejorar la capacidad de expresar ideas
de manera clara y persuasiva.

e Promover una comunicacion basada en
la empatia y el respeto mutuo.

CONTENIDO TEMATICO
1. Laimportancia de la escucha activa.

2. Técnicas para mejorar la comprensién
en la comunicacion.

3. Como expresar ideas de manera
asertiva.

e Duracion: 4 horas.
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DESCRIPCION

Este seminario ensefa como
aprovechar las fortalezas individuales
para potenciar los resultados grupales,
promoviendo la creatividad y el trabajo
en equipo.

OBJETIVOS

Comprender la importancia de la
colaboracién para lograr mejores
resultados.

Fomentar la creatividad e innovacién a
través del trabajo en equipo.

Desarrollar estrategias para superar
barreras en la colaboracion.

CONTENIDO TEMATICO

1. ¢Qué eslasinergiay como funciona?

2. Ejemplos de sinergia en equipos
exitosos.

3. Técnicas para fomentar la colaboracién
en el trabajo.

e Duracién: 4 horas.

DESCRIPCION

e Esteseminario ayuda a los participantes
a establecer metas claras, definir
prioridades y mantener el enfoque
necesario para alcanzar el éxito
personal y profesional, incluso en
tiempos dificiles.

OBJETIVOS

Aprender a establecer metas claras y
alcanzables.

Identificar prioridades clave para
maximizar resultados.

Desarrollar disciplina y caracter para
enfrentar desafios.

CONTENIDO

Cémo definir metas efectivas y realistas.

2. Herramientas paraidentificary priorizar
actividades esenciales.

3. Manteniendo el enfoqueyla motivacion
a largo plazo.

e Duracién: 4 horas.

DESCRIPCION

e Este seminario destaca el impacto
de una actitud positiva en el
manejo de situaciones, ayudando
a los participantes a mantener una
mentalidad resiliente y motivada en los
buenos y malos momentos.

OBJETIVOS

e Reconocer cdmo una actitud positiva
puede transformar situaciones dificiles.

e Aprender a mantener la motivacién
incluso en circunstancias adversas.

e Cultivar una mentalidad resiliente para
enfrentar desafios con optimismo.

CONTENIDO

1. Cémo una actitud positiva impacta el
éxito personal y profesional.

2. Técnicas para mantener la motivacién
en tiempos dificiles.

3. Ejercicios practicos para desarrollar

resiliencia y optimismo.

Duracion: 4 horas.




COMUNICACION CORPORATIVA

DESCRIPCION

Este seminario esta disefiado para
proporcionar herramientas y técnicas
gue mejoren la comunicaciéon verbal
y corporal dentro de las empresas.
Los participantes aprenderan
como optimizar la comunicacién
interpersonal, manejar  conflictos
derivados de fallos comunicativos vy
desarrollar estrategias efectivas para
fortalecer la comunicacion interna en el
lugar de trabajo.

OBJETIVOS DEL SEMINARIO

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar habilidades de
comunicacion efectiva que mejoren la
interaccion interpersonal, la resolucion
de conflictos y el flujo de informacién
dentro de la empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Comprender el proceso de
comunicacion interpersonal y sus
elementos clave.

Identificar estrategias para manejar
conflictos relacionados con problemas
de comunicacion.

Implementar técnicas practicas para
mejorar la comunicacion interna en la
organizacion.

CONTENIDO TEMATICO

Médulo 1: El Proceso de Ia
Comunicacidn Interpersonal

Definicion y componentes de la

CYCCO
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comunicacion efectiva.

e Barreras comunes en la comunicacién
interpersonal y como superarlas.

e Importancia del lenguaje verbal y no
verbal en la interaccién empresarial.

e Moddulo 2: Manejo de Conflictos en
Materia de Comunicacion

e I|dentificacion de conflictos generados
por fallos en la comunicacion.

e Estrategias para abordar y resolver
conflictos comunicativos.

e Técnicas de negociacion y mediacién
para mejorar las relaciones laborales.

e Moddulo 3: Técnicas para Mejorar el
Desarrollo de la Comunicacion Interna

e Herramientas digitales y tradicionales
para optimizar la comunicacion interna.

e Disefio de canales efectivos de
informacion en la empresa.

e Promocidon de una cultura de
comunicacion abierta y transparente.

METODOLOGIA

e Exposicion Tedrica: Explicacién de
conceptos clave respaldados por
ejemplos practicos.

e Dindmicas Grupales: Actividades para
practicar técnicas de comunicacion
interpersonal.

e Estudio de Casos: Anadlisis de
situaciones reales relacionadas con
conflictos comunicativos.
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e Ejercicios  Practicos: Disefio vy DURACION
evaluacién de estrategias para mejorar
la comunicacion interna. e Modalidad virtual o presencial: 1

sesion de 4 horas.
DIRIGIDO A

e Lideres, supervisores y gerentes que

. . . 52. SEMINARIO: “TECNICAS PARA
gestionen equipos de trabajo.

MEJORAR LA COMUNICACION

e Personal interesado en fortalecer sus INTERNA - FQRTALECIENDO LA
habilidades de comunicacion. INFORMACION EN LA EMPRESA"
e Empresas que busquen mejorar la DESCRIPCION

interaccion y colaboracion interna.
e Este seminario ofrece herramientas y

BENEFICIOS DEL SEMINARIO estrategias para desarrollar y optimizar
la comunicacién interna, promoviendo
un flujo de informacién eficiente y una
cultura de transparencia dentro de la
e Reduccién de conflictos relacionados empresa.

con malentendidos.

e Mejora en la claridad y efectividad de |a
comunicacion empresarial.

OBIJETIVOS
e Incremento en la colaboracion vy el

trabajo en equipo dentro de la empresa. e Aprenderadisefiar canales efectivos de

comunicacion interna.

e Herramientas practicas para » ) o
implementar estrategias de o Iden.tlﬁcar herramleqta§ dlgltalgs y
comunicacién interna. Frad|C|on§!es para optimizar el flujo de

informacién.

e Fomento de un ambiente laboral mas
abierto y transparente.

e Promover una cultura empresarial
basada en la transparencia y la
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colaboracién. OBJETIVOS

CONTENIDO e Reconocer como los fallos en la

. comunicacion generan conflictos.
1. Herramientas vy plataformas para

mejorar la comunicacion interna. e Aprender técnicas para resolver

o ) » conflictos de forma constructiva.
2. Disefilo de canales de informacion

efectivos. e Implementarestrategias de negociacion

) y mediacion en situaciones laborales.
3. Estrategias para fomentar una cultura

de comunicacion abierta. CONTENIDO

e Duracién: 4 horas. 1. Identificacion de conflictos
comunicativos.

53. SEMINARIO: “MANEJO DE 2. Técnicas de reso‘lucién de conflictos en
CONFLICTOS EN MATERIA el lugar de trabajo.
DE COMUNICACION - . 3. Negociacién y  mediacién  como
TRANSFORMANDO DESAFIOS EN herramientas  para  mejorar las
OPORTUNIDADES"” relaciones.
DESCRIPCION e Duracién: 4 horas.

e Este seminario estd enfocado en
identificar conflictos generados por
problemas de comunicacion y aplicar
estrategias para resolverlos de manera
efectiva, mejorando las relaciones
laborales.




CLIMA LABORAL

DESCRIPCION

Este seminario esta disefiado para
ayudar a los participantes a comprender
la importancia del clima laboral en el
desempefio organizacional. A través de
estrategias y herramientas practicas,
los asistentes aprenderan a evaluar,
gestionar y mejorar el ambiente laboral,
promoviendo un entorno que fomente
la productividad, la motivacion y el
compromiso de los colaboradores.

OBJETIVOS DEL SEMINARIO

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar competencias para
evaluar y gestionar el clima laboral,
contribuyendo a la creacion de un
entorno laboral positivo y productivo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Comprender los factores que influyen
en el clima laboral y su impacto en la
organizacion.

Aprender a utilizar herramientas
practicas para evaluar el ambiente
laboral.

Disefiar estrategias efectivas para
mejorar el clima laboral y fortalecer la
motivacién de los equipos.

CONTENIDO TEMATICO

Modulo 1: Introduccion al Clima
Laboral

Definicion y componentes del clima
laboral.

Factores internos y externos que
influyen en el ambiente laboral.

Importancia del clima laboral en el
desempefio organizacional.

Moédulo 2: Evaluacion del Clima
Laboral

Herramientas y técnicas para medir el
clima laboral.

Cémo interpretar los resultados de una
evaluacioén del clima.

Identificacién de dreas de mejora en el
ambiente laboral.

Moédulo 3: Gestién y Mejora del Clima
Laboral

Disefio de estrategias para fomentar un
ambiente laboral positivo.

Implementacién de acciones para
abordar problemas detectados.

Cémo involucrar a los lideres y equipos
en la mejora del clima laboral.

Moédulo 4: Monitoreo y Seguimiento

Establecimiento de indicadores clave
para medir el progreso.

Herramientas  para  realizar un

seguimiento continuo.

Cémo ajustar las estrategias segun los
resultados obtenidos.

METODOLOGIA

Exposicion Tedrica: Explicacién de
conceptos clave y ejemplos practicos.

Dinamicas Grupales: Actividades que
promuevan el andlisis y la colaboracién.

Estudio de Casos: Andlisis de ejemplos



reales relacionados con la gestion del
clima laboral.

e Disefio de Planes: Ejercicios practicos
para crear estrategias personalizadas
de mejora.

DIRIGIDO A

e Lideres, gerentes y supervisores que
gestionan equipos de trabajo.

e Profesionales de recursos humanos
interesados en fortalecer el ambiente
laboral.

e Empresas que busguen aumentar la
productividad y el compromiso de sus
colaboradores.

BENEFICIOS DEL SEMINARIO

e Comprensién clara del impacto
del clima laboral en el desempefio
organizacional.

e Herramientas practicas para evaluar y
diagnosticar el ambiente laboral.

e Estrategias efectivas para mejorar la
motivacion y el compromiso de los
empleados.

e Incremento en la productividad vy
reduccién de problemas relacionados
con el ambiente laboral.

e Mejora en la retencion del talento y la
satisfaccion de los colaboradores.

DURACION

e Modalidad presencial o virtual: 1
sesion de 4 horas.

DESCRIPCION

Este  seminario estd  disefiado
para brindar a los participantes
una comprensién profunda de |Ia
importancia de medir y gestionar el
clima laboral en diferentes contextos
organizacionales, incluyendo empresas
grandes y PYMES. Se analizaran los
factores internos y externos que
afectan el clima, las herramientas de
evaluacién disponibles, y la relevancia
de implementar acciones de mejora
gue impacten positivamente en la
motivacion del personal y en los
resultados de la organizacion.

OBJETIVOS DEL SEMINARIO

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar habilidades y conocimientos
para evaluar, interpretar y mejorar el
climalaboralendiversasorganizaciones,
integrando estrategias practicas que
beneficien tanto a los empleados como
ala empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Identificar los factores internos vy
externos que afectan el clima laboral.

Reconocer las actitudes y
comportamientos clave que generan



un buen o mal clima organizacional.

Aplicar herramientas de medicién
efectivas, considerando la viabilidad
para empresas grandes y PYMES.

Disefiar planes de accidon y estrategias
de mejora basadas en los resultados de
las mediciones.

CONTENIDO TEMATICO

Modulo 1: Fundamentos del Clima
Laboral

Componentes tangibles e intangibles
del clima laboral: Infraestructura,
relaciones  humanas, y cultura
organizacional.

Factores endégenos y exdégenos: COmo
los elementosinternosy las condiciones
externas afectan el ambiente laboral.

Responsables del clima dentro de
la organizacidon: Rol del liderazgo,
recursos humanos y los empleados.

Modulo 2: Métodos y Herramientas
de Evaluacion

Los actores de la medicién: RRHH
o consultoras externas, ventajas vy
limitaciones.

Viabilidad de las encuestas de clima
laboral: Factibilidad para empresas
grandes y PYMES.

Herramientas y etapas de
implementacion: Encuestas,
grupos focales y otras metodologias
complementarias.

La construccion de indicadores:
Reflejar la cultura organizacional a
través de métricas significativas.

Modulo 3: Estrategias para la
Efectividad de la Evaluacion

e La politica de comunicacién interna:
Antes, durantey después de la medicién
para asegurar la transparencia vy
efectividad.

e La generacion de expectativas:
Cémo alinear las expectativas de los
empleadosy la direccion de la empresa.

¢ La oportunidad de las mediciones:
Cuando y cémo realizar evaluaciones
para obtener resultados relevantes.

e Mddulo 4: Acciones Posteriores a la
Evaluacion

e Plan de accion basado en resultados:
Disefio e implementacion de mejoras.

e Designacidon de referentes internos:
Identificacion de lideres para el
seguimiento de las acciones.

e Impacto en la motivacion vy
resultados organizacionales: Cémo
un clima laboral positivo influye en la
productividad y satisfaccion.

e Modulo 5: Plan de Implementacion
Personal

e Desarrollo de un plan personalizado
para evaluar y gestionar el clima laboral
en la organizacion del participante.

METODOLOGIA

e Exposicion Tedrica: Presentacion
de conceptos clave y herramientas
practicas.

e Dinamicas Grupales: Actividades para
aplicar las herramientas de evaluacion
y anadlisis del clima laboral.

e Estudio de Casos: Andlisis de ejemplos
reales en empresas grandes y PYMES.

e Disefio de Planes: Creacion de un plan
personalizado para implementar en la
organizacion.



DIRIGIDO A

Gerentes, supervisores y lideres
interesados en mejorar el ambiente
laboral de sus equipos.

Profesionales de recursos humanos
encargados de evaluar y gestionar el
clima organizacional.

Consultores y asesores especializados
en desarrollo organizacional.

Emprendedores y gestores de PYMES
interesados en optimizar el desempefio
de su equipo.

BENEFICIOS DEL SEMINARIO:

Comprensién clara de los factores que
influyen en el clima laboral y su impacto
en la organizacion.

Habilidades practicas para medir,
analizar e interpretar resultados de
evaluaciones de clima.

Estrategias efectivas para implementar
acciones de mejora que aumenten la
motivacion del personal.

Incremento de la productividad y
reduccién de problemas relacionados
con un ambiente laboral deficiente.

Un plan de implementacion
personalizado que los participantes
podran aplicar en sus organizaciones.

DURACION

Modalidad presencial y virtual: 1
sesion de 4 horas.

DESCRIPCION

Este seminario analiza los factores
internos y externos que influyen en
el clima laboral, permitiendo a los
participantes identificar oportunidades
y desafios dentro de sus entornos
laborales.

OBJETIVOS

Reconocer los factores internos vy
externos que afectan el clima laboral.

Evaluar el impacto de la coyunturaen la
dindmica organizacional.

Disefiar  estrategias para mitigar
efectos negativos y potenciar aspectos
positivos.

CONTENIDO

1.

Factores enddgenos: liderazgo, politicas
internas, dindmicas de equipo.

2. Factores exogenos: contexto
econdmico, social y cultural.

3. Herramientas para evaluar y responder
a estos factores.

e Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

e Este seminario se enfoca en los actores
responsables del clima laboral dentro
de la organizacion, analizando cémo
su rol y comportamiento influyen en el
ambiente laboral.

OBJETIVOS




e Identificar a los responsables clave del
clima laboral.

e Entender el papel del liderazgo y de
recursos humanos en la gestion del
clima.

e Disefiar estrategias para promover la
corresponsabilidad en la mejora del
ambiente laboral.

CONTENIDO

1. Liderazgo como generador del clima
laboral.

2. Rol del drea de recursos humanos y
consultoras externas.

3. Como involucrar a los equipos en la
mejora del clima organizacional.

e Duracién: 4 horas.

DESCRIPCION

e Este seminario ensefia cémo disefiar
y aplicar encuestas de clima laboral,
considerando la factibilidad para
organizaciones de diferentes tamafios,
incluyendo PYMES.

OBJETIVOS

e Aprender a disefiar encuestas de clima
laboral efectivas.

e Evaluar la viabilidad y aplicabilidad de
estas herramientas segun el tamafio de
la organizacién.

e Interpretar los resultados y convertirlos
en acciones concretas.

CONTENIDO

1. Diseflando encuestas relevantes vy
accesibles.

2. Aplicacion practica para empresas
grandes y PYMES.

3. Andlisis e interpretacion de resultados.

e Duracién: 4 horas.

DESCRIPCION

e Este seminario destaca la importancia
de la comunicacién interna en todo el
proceso de medicién del clima laboral,
asegurando transparencia y efectividad
en los resultados.

OBJETIVOS

e Desarrollarestrategias de comunicacién
interna antes, durante y después de la
evaluacién.

e Aprender a gestionar expectativas de
los colaboradores.

e Garantizar el compromiso de los
equipos con el proceso de mejora.

CONTENIDO

1. Estrategias de comunicacion antes de la
medicion.

2. Transparencia durante la evaluaciéon y
presentacion de resultados.

3. Comunicacién  efectiva para el

seguimiento y mejora del clima laboral.

Duracion: 4 horas.



ETIQUETA Y PROTOCOLO

DESCRIPCION

Este seminario esta disefiado para
proporcionar a los ejecutivos las
herramientas necesarias para
desenvolverse  con  confianza vy
profesionalismo en distintos entornos
sociales y de negocios. A través de un
enfoque practico, los participantes
aprenderan reglas de cortesia,
etigueta en diferentes ocasiones,
vestuario adecuado y como adaptarse
a las costumbres y protocolos
internacionales.

OBJETIVOS DEL SEMINARIO

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar habilidades en etiqueta y
protocolo para mejorar la presencia
profesional, la interaccién social y la
empatia cultural.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1,

Aplicar reglas de cortesia y protocolo
en contextos sociales y de negocios.

Dominar las normas de etiqueta en
la mesa, la oficina y otras ocasiones
formales.

Conocer las costumbres y protocolos
internacionales para interactuar en
contextos globales.

Aprender a seleccionar el vestuario
adecuado para eventos formales y de
etiqueta.

CONSULTORIA. AUDITORIA ¥ CAPACITACIGN CORPORATIVA

CONTENIDO TEMATICO

e Modulo 1: Reglas de Cortesia y
Protocolo Social y Empresarial

e Presentaciones sociales y de negocios:
como hacer una primera impresién
positiva.

e Invitaciones: redaccion, respuesta vy
manejo de eventos.

e Protocolo en eventos empresariales
y sociales: roles y comportamientos
adecuados.

e Mobdulo 2: Etiqueta en la Mesa y
Eventos Gastronomicos

e Normas de etiqueta para desayunos,
buffets, cocteles y bajativos.

e Comportamiento en el restaurante:
manejo de utensilios, trato con el
personal y presencia adecuada.

e Técnicas para desenvolverse con
naturalidad en eventos formales vy
casuales.

e Modulo 3: Etiqueta en la Oficina y
Otras Ocasiones Formales

e Comportamiento adecuado en
reuniones y actividades laborales.

e Reglas para interacciones con colegas,
superiores y clientes.

e Etiqueta en eventos corporativos y
actividades extracurriculares.

¢ Mobdulo 4: Lenguaje Corporal vy
Empatia en el Protocolo

e Importancia del lenguaje no verbal en



las relaciones profesionales.

Como proyectar confianza y empatia
a través de la postura, gestos vy
expresiones.

Claves para interpretar y responder al
lenguaje corporal de los demas.

Moddulo 5: Protocolo y Costumbres
Internacionales

Normas y costumbres en diferentes
paises: adaptandose a culturas diversas.

Protocolo en viajes de negocios
internacionales.

Errores comunes a evitar en contextos
globales.

Modulo 6: Vestuario Formal y de
Etiqueta

Cémo  seleccionar el vestuario
adecuado para cada ocasion.

Diferencias entre vestuario formal,
semiformal, de etiqueta y de negocios.

Codigos de vestimenta segun el evento
y las costumbres locales.

METODOLOGIA

Exposicion Tedrica: Explicacién de
normas de etiqueta y protocolo con
ejemplos practicos.

Simulaciones y Roleplay: Prictica de
situaciones comunes en eventos vy
reuniones.

Dinamicas Grupales: Actividades para
aplicar reglas de etiqueta en diferentes
contextos.

Andlisis de Casos: Discusién de
ejemplos reales y cdbmo manejarlos de
manera profesional.

DIRIGIDO A

Ejecutivos, gerentes y lideres que
buscan  fortalecer su  presencia
profesional.

Profesionales interesados en mejorar
sus habilidades sociales y de protocolo.

Personas que interactUan en entornos
multiculturales o globales.

Beneficios del Seminario:

Mayor confianza y profesionalismo en
entornos sociales y de negocios.

Habilidades practicas para
desenvolverse con elegancia en eventos
y reuniones.

Conocimiento de protocolos
internacionales  que  facilita Ia
interaccion global.

Mejora en la imagen personal y
profesional a través del lenguaje
corporal y el vestuario adecuado.

Duracion: 1 sesion de 4 horas.

DESCRIPCION

Este seminario ensefia las normas
fundamentales de cortesia y protocolo
para interactuar con confianza vy
profesionalismo en contextos sociales
y de negocios. Los participantes
aprenderan como presentarse,
hacer invitaciones y comportarse
adecuadamente en diferentes eventos.

OBJETIVOS

Aplicar  reglas de cortesia en
interacciones profesionales y sociales.



e Dominar las presentaciones adecuadas
en contextos formales.

e Manejar invitaciones y eventos de
manera profesional.

CONTENIDO

1. Normas de cortesia basicas en el ambito
profesional.

2. Presentaciones sociales y de negocios:
técnicas para causar una buena
impresion.

3. Invitaciones: redaccion, respuesta vy

protocolo en eventos.

e Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

e Este seminario se centra en las
normas de etiqueta necesarias para
desenvolverse con seguridad en
desayunos, almuerzos, buffets, cdcteles
y cenas formales, destacando cdmo
comportarse en la mesa y en eventos
gastronédmicos.

OBJETIVOS

e Conocer las normas de etiqueta en
diferentes contextos gastronémicos.

e Manejar utensilios y comportarse
adecuadamente en la mesa.

e Desenvolverse con confianza en
eventos formales e informales.

e Contenido:

1. Etiqueta para desayunos, buffets,
cocteles y bajativos.

2. Comportamiento adecuado en
restaurantes y eventos formales.

3. Técnicas para interactuar  con
naturalidad en reuniones sociales.

e Duracién: 4 horas.

DESCRIPCION

e Este seminario destaca la importancia
del lenguaje no verbal y la empatia
en la construccién de relaciones
profesionales, ensefiando como
interpretar y proyectar mensajes
positivos a través de la postura, los
gestos y las expresiones.

OBIJETIVOS

e Reconocer el impacto del lenguaje
corporal en las interacciones
profesionales.

e Proyectar confianzay empatia mediante
el uso adecuado del lenguaje no verbal.

e Interpretar el lenguaje corporal de
los demds para responder de manera
efectiva.

CONTENIDO

1. Importancia del lenguaje no verbal en
el protocolo.

2. Técnicas para proyectar confianza vy
empatia.

3. Como interpretar y responder al

lenguaje corporal en diferentes
contextos.

Duracion: 4 horas.
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64. SEMINARIO: “VESTUARIO negocios.
FORMAL Y DE ETIQUETA: LA
IMAGEN COMO HERRAMIENTA DE
EXITO”

Aprender a seleccionar el vestuario
adecuado segun el evento o contexto.

Proyectar una imagen profesional y

DESCRIPCION acorde a las expectativas culturales.

Este seminario ensefia a los CONTENIDO

participantes codmo seleccionar el

vestuario adecuado para diferentes . Tiposdevestuarioy sus usosadecuados.
ocasiones, comprendiendo los cédigos
de vestimenta formales, de etiqueta y
de negocios.

Cémo seleccionar el atuendo segun la
ocasion.

. Consejos para mantener una imagen
OBJETIVOS profesional y de impacto.

e Conocer las diferencias entre vestuario Duracién: 4 horas.
formal, semiformal, de etiqueta y de

EVALUACION AL DESEMPENO

LABORAL
evaluacion del desempefio laboral que
impulse el desarrollo organizacional y el
logro de los objetivos estratégicos.
. OBJETIVOS ESPECIFICOS
DESCRIPCION
. - 1. Conocer las etapas clave del proceso
e Este seminario ofrece una Vvision de revision del desempefio y sus
integral sobre la evaluacion del TG,
desempefio laboral, abarcando su
proceso, metodologias, y la relacién 2. ldentificaryaplicardistintas metodologias
con otros procesos organizacionales. de evaluacion basadas en enfoques vy
Los participantes aprenderan a criterios especificos.

implementar un sistema de evaluacion

efectivo, a realizar entrevistas de

desempefio y a abordar temas criticos

con colaboradores de diversos estilos. 4. Integrar la evaluacién del desempefio
con otros procesos organizacionales.

3. Entender el rol de recursos humanos vy
lideres en el proceso de evaluacion.

OBJETIVOS DEL SEMINARIO

5. Desarrollar habilidades para realizar
OBJETIVO GENERAL entrevistas de evaluacion efectivas,
incluyendo el manejo de reacciones

e Disefiar y ejecutar un proceso de "
criticas.



CONTENIDO TEMATICO

Madulo 1: El Proceso de Revision del
Desempefio

Fundamentos de la evaluacién del
desempefio.

Etapas del proceso: planificacion,
ejecucion, retroalimentacion y
seguimiento.

Principios clave para garantizar un
proceso justo y efectivo.

Mddulo 2: Metodologias de Evaluacion
y sus Enfoques

Métodos de evaluacion: tradicional,
360°, gestion por objetivos (MBO), vy
KPI.

Ventajas y limitaciones de cada
metodologia.

Criterios para seleccionar el método
adecuado segun la organizacion.

Moddulo 3: Rol de Recursos Humanos y
del Lider en la Evaluacion

Responsabilidades de recursos
humanos: disefio, capacitacion vy
soporte.

Funcion del lider de linea: evaluacién,
comunicacion y  seguimiento  del
desempefio.

Cémo fomentar la colaboracion entre
recursos humanos y los lideres.

Médulo 4: Relacion del Proceso
de Evaluacion con Otros Procesos
Organizacionales

Integracidn con procesos de formacion
y desarrollo.

Relacidn con la gestion del talento y la
planificacion de sucesién.

e Impacto en la compensacion y los
beneficios.

e Mddulo 5: Implementacion de un

Proceso de Evaluacion Efectivo

e Planificacion del proceso: objetivos,

participantes, herramientas y
recursos.

e Comunicacion interna para asegurar

la transparencia.

e Capacitacion de lideres y

colaboradores sobre el proceso.

e Rolesdelos participantesy estrategias

de seguimiento.

e Moddulo 6: La Entrevista de

Evaluacion

e Planificacién de la  entrevista:

objetivos y estructura.

e Informacién relevante a presentar

y cémo transmitir resultados al
evaluado.

e Frecuencia y oportunidad de las

entrevistas de desempefio.

e Revision de objetivos y

establecimiento de planes de mejora.

e Méddulo 7: Manejo de Estilos de

Entrevistados y Reacciones Criticas

e |dentificacion de diferentes estilos de

entrevistados y sus reacciones.

e Estrategias para abordar temas

criticos del desempefio.

e Técnicas para mantener un enfoque

constructivo 'y motivador en |la
retroalimentacion.

METODOLOGIA

e Exposicion Tedrica:  Explicacién

detallada de cada etapay metodologia
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de evaluacion.

e Estudio de Casos: Andlisis de
situaciones reales para aplicar los
conceptos aprendidos.

e Dinamicas Grupales: Simulaciones
de entrevistas de evaluacién vy
retroalimentacion.

e Disefio de Estrategias: Elaboraciéon de
un plan de implementacion adaptado a
la organizacién.

DIRIGIDO A

e Gerentes, supervisores y lideres
responsables de evaluar el desempefio
de sus equipos.

e Profesionales de recursos humanos
interesados en fortalecer sus procesos
de evaluacion.

e Consultores y asesores especializados
en desarrollo organizacional.

BENEFICIOS DEL SEMINARIO

e Habilidad para disefiar e implementar
sistemas de evaluacién del desempefio
adaptados a la organizacion.

e Mejora en la retroalimentacion vy
manejo de entrevistas criticas.

e Incremento en la motivacién vy
el desarrollo profesional de los
colaboradores.

e Mayor alineacion entre las metas
organizacionales y el rendimiento
individual.

e Conexion efectiva de la evaluacién del
desempefio con otros procesos de
recursos humanos.

e Duracion: 8 horas.

DESCRIPCION

Este seminario proporciona técnicas
para planificar y realizar entrevistas de
evaluacion, incluyendo como abordar
temas criticos y transmitir resultados
de manera constructiva.

OBJETIVOS

Planificar entrevistas de evaluacion
efectivas y estructuradas.

Identificar la informaciéon relevante y
como transmitir resultados al evaluado.

Manejar situaciones criticas con
diferentes estilos de entrevistados.

CONTENIDO

1.

Planificacién de la entrevista: estructura
y objetivos.

2. Frecuencia, oportunidad y revision de
objetivos.

3. Técnicas para abordar reacciones vy
estilos de entrevistados.

e Duracién: 4 horas.

DESCRIPCION

Este seminario proporciona técnicas
para planificar y realizar entrevistas de
evaluacién, incluyendo cémo abordar
temas criticos y transmitir resultados




de manera constructiva.

OBJETIVOS

Planificar entrevistas de evaluacion
efectivas y estructuradas.

Identificar la informacién relevante y
como transmitir resultados al evaluado.

Manejar situaciones criticas con
diferentes estilos de entrevistados.

CONTENIDO

1.

Planificacién de la entrevista: estructura
y objetivos.

2. Frecuencia, oportunidad y revision de
objetivos.

3. Técnicas para abordar reacciones vy
estilos de entrevistados.

e Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

e Este seminario aborda cdmo conectar
la evaluacion del desempefio con
otros procesos organizacionales, como
formacion, desarrollo y compensacion,
para maximizar su impacto.

OBJETIVOS

Relacionar la evaluacién del
desempefio con la gestidon del talento y
la planificacién estratégica.

Integrar el proceso con programas de
formacién y desarrollo.

CYCCO
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e Identificar el impacto en |Ia
compensacion y retencion del talento.

CONTENIDO

1. Integracién con procesos de formacion
y desarrollo.

2. Relacion con la planificaciéon de
sucesion y gestion del talento.

3. Impacto en compensacion y beneficios.

e Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

e Este seminario destaca las
responsabilidades de recursos humanos
y lideres en el proceso de evaluaciéon
del desempefio, promoviendo Ia
colaboracién para lograr mejores
resultados.

OBJETIVOS

e Comprender el papel de recursos
humanos en el disefio y soporte del
proceso.

e Identificar las responsabilidades
de los lideres en la ejecucion vy
retroalimentacion.

e Fomentar la colaboracion entre
recursos humanos y lideres para un
proceso efectivo.

CONTENIDO

1. Responsabilidades de recursos
humanos en el proceso de evaluacion.
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CALIDAD

Funcién del lider en la evaluacion y
seguimiento del desempefio.

Estrategias para fomentar la
colaboracién entre areas.

Duracion: 4 horas. DESCRIPCIéN

e [Este seminario ensefia a los
participantes cémo aplicar la primera
S, Seiri (Clasificacion), para identificar y
eliminar elementos innecesarios en el

70. SEMINARIO: “IMPLEMENTACION
DE UN PROCESO DE EVALUACION
- PLANIFICACION Y EJECUCION”

DESCRIPCION

Este seminario ensefia a planificar,
comunicar y ejecutar un proceso de
evaluacién del desempefio, asegurando
su éxito en la organizacion.

OBJETIVOS

Disefiar un plan integral para la
implementacién de un sistema de
evaluacién.

Aprender estrategias de comunicacion
y capacitacién para el proceso.

Asegurar roles claros y un seguimiento

entorno laboral, optimizando el uso de
los recursos y el espacio disponible.

OBJETIVOS

Aprender a identificar lo necesario y lo
innecesario en el entorno de trabajo.

Implementar estrategias para reducir el
desorden y mejorar la eficiencia.

Promover un ambiente laboral
organizado y funcional.

CONTENIDO

1.

Concepto y beneficios de Seiri
(Clasificacion).

efectivo. 2. Técnicas para identificar y eliminar
elementos innecesarios.
CONTENIDO
3. Implementacion de Seiri en dreas de

1.

Planificacién del proceso: objetivos,
participantes y herramientas.

Comunicacién interna y capacitacién
de lideres y colaboradores.

Roles y estrategias de seguimiento.

Duracion: 4 horas.

trabajo especificas.

Duracion: 4 horas.




ESCRIPCION

e Este seminario se enfoca en la segunda
S, Seiton (Organizacién), ensefiando
como organizar eficientemente el
espacio de trabajo para facilitar el
acceso a herramientas y materiales.

OBJETIVOS

e Aprender a establecer un sistema
organizado para herramientas vy
materiales.

e Reducir el tiempo perdido buscando
recursos.

e Crear un entorno laboral mas eficiente
y productivo.

CONTENIDO
1. Principios de Seiton (Organizacion).

2. Métodos para organizar dareas de
trabajo de manera efectiva.

3. Herramientas y técnicas para mantener
la organizacién a largo plazo.

e Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

e Este seminario destaca la importancia
de la limpieza en el lugar de trabajo
(Seiso), ensefiando a los participantes
cdmo mantener un ambiente laboral
limpio y seguro para mejorar la
productividad y el bienestar.
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OBJETIVOS

Comprender la importancia de la
limpieza en el desempefio laboral.

Establecer rutinas efectivas de limpieza
en el lugar de trabajo.

Promover la participacion de todos en
el mantenimiento de un entorno limpio.

CONTENIDO

1.

Introduccion a Seiso (Limpieza) y su
impacto en la calidad.

Métodos practicos para implementar y
mantener la limpieza.

Estrategias para involucrar al equipo en
las actividades de limpieza.

Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

Este seminario aborda la cuarta
S, Seiketsu (Estandarizacion),
ensefiando coémo establecer normas
y procedimientos que aseguren la
continuidad de los estdndares de orden
y limpieza en el lugar de trabajo.

OBJETIVOS

Aprender a estandarizar prdcticas de
organizacion y limpieza.

Disefiar procedimientos que sean
claros, consistentes y sostenibles.

Garantizar que los estandares sean
seguidos por todos en la organizacion.

CONTENIDO

1.

Definicion y beneficios de Seiketsu
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(Estandarizacion).

Creacién de normas y procedimientos
para mantener las 5S.

Métodos para comunicar y entrenar al
personal en la estandarizacion.

Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

Este seminario ensefia cémo aplicar
la quinta S, Shitsuke (Disciplina), para
fomentar una cultura organizacional de
mejora continua, asegurando que las
5S se mantengan como un habito en la
rutina diaria.

OBJETIVOS

Comprender la importancia de |Ia
disciplina en la implementacion de las
5S.

Desarrollar habitos que refuercen el
mantenimiento de las mejoras.

Fomentar una cultura de compromiso
con la calidad y la mejora continua.

CONTENIDO

1. Concepto de Shitsuke (Disciplina) y su
relaciéon con la cultura organizacional.

2. Estrategias para promover la disciplina
en el equipo.

3. Creacién de un entorno que apoye la

mejora continua.

Duracion: 4 horas.




COBRANZA EFECTIVA

DESCRIPCION

e Este seminario proporciona técnicas
efectivas para gestionar el proceso de
cobranza, desde el primer contacto
hasta el cierre exitoso del pago,
ayudando a los participantes a alcanzar
altos indices de recuperacion con
enfoque estratégico.

OBJETIVOS

e Aprender a gestionar el proceso
completo de cobranza con efectividad.

e Desarrollar habilidades de negociacion
para obtener compromisos de pago.

e Implementar técnicas para incrementar
la tasa de recuperacioén de cartera.

CONTENIDO

1. Proceso de cobranza: etapas clave vy
estrategias.

2. Técnicas de negociacién persuasiva
para lograr acuerdos de pago.

3. Herramientas para medir y optimizar el
desempefio en cobranzas.

e Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

e Esteseminarioexploracémoaprovechar
la fortaleza de los documentos legales y
contractuales para fortalecer la gestién
de cobranza, garantizando resultados
efectivos en el proceso de recuperacion.

78.
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OBJETIVOS

Comprender el poder de los
documentos en la gestién de cobranzas.

Identificar los documentos esenciales
para respaldar una cobranza efectiva.

Utilizar el marco legal para garantizar
acuerdos solidos.

CONTENIDO

1. Documentos clave en la cobranza:
contratos, pagarés y garantias.

Estrategias para usar documentos
como herramienta de negociacion.

Cémo evitar conflictos legales vy
fortalecer acuerdos.

Duracion: 4 horas.

SEMINARIO: “RECUPERANDO

MAS CON MENOS - TECNICAS
MODERNAS DE GESTION DE
CARTERA"

DESCRIPCION

e Este seminario se enfoca en métodos
innovadores para gestionar carteras
de crédito, optimizando recursos vy
maximizando la recuperacion a través
de estrategias eficientes y tecnologia.

OBJETIVOS

Aplicar  técnicas modernas para
segmentar y priorizar la cartera de
cobro.

Implementar tecnologia para
automatizar y mejorar el seguimiento
de cobranzas.

Disefiar  estrategias personalizadas
segun el perfil del deudor.

CONTENIDO
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1. Segmentacién y analisis de cartera para
maximizar resultados.

2. Uso de herramientas tecnoldgicas en la
gestion de cobranzas.

3. Estrategias para abordar distintos
perfiles de deudores.

e Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

e Esteseminario ensefia como desarrollar
habilidades de negociacion en el
contexto de cobranzas, enfocandose
en lograr acuerdos beneficiosos sin
confrontacidn, fortaleciendo la relacion
con los clientes.

OBJETIVOS

e Desarrollar habilidades para negociar
pagos en condiciones dificiles.

e Aprender a manejar objeciones vy
conflictos con los deudores.

e Mantener relaciones positivas con
los clientes mientras se asegura el
cumplimiento de pagos.

CONTENIDO

1. Principios de negociacién efectiva en
cobranzas.

2. Técnicas para superar objeciones y

manejar conflictos.

3. Estrategias para mantener relaciones a
largo plazo con los clientes.

e Duracién: 4 horas.

DESCRIPCION

e Esteseminarioensefiacomo desarrollar
habilidades de negociacién en el
contexto de cobranzas, enfocandose
en lograr acuerdos beneficiosos sin
confrontacién, fortaleciendo la relacion
con los clientes.

OBIJETIVOS

e Desarrollar habilidades para negociar
pagos en condiciones dificiles.

e Aprender a manejar objeciones vy
conflictos con los deudores.

e Mantener relaciones positivas con
los clientes mientras se asegura el
cumplimiento de pagos.

CONTENIDO

1. Principios de negociacién efectiva en
cobranzas.

2. Técnicas para superar objeciones vy
manejar conflictos.

3. Estrategias para mantener relaciones a

largo plazo con los clientes.

Duracion: 4 horas.




MARKETING

DESCRIPCION

Este seminario explora los fundamentos
del Trade Marketing y como usarlo
para incrementar las ventas en un
entorno altamente competitivo. Los
participantes aprenderan a identificar
oportunidades clave para posicionar su
marca y destacar en el mercado.

OBJETIVOS

Entender el impacto del Trade
Marketing en el incremento de ventas.

Diseflar estrategias enfocadas en
superar la competencia.

Identificar roles y funciones del Trade
Marketing dentro de la empresa.

CONTENIDO

1.

éQué es Trade Marketing y por qué es
vital para tu negocio?

2. Estrategias efectivas para incrementar
ventas.

3. Entendiendo el entorno competitivo.

4. Roles del drea de Trade Marketing en
las compafiias exitosas.

e Duracidn: 4 horas.

DESCRIPCION

Descubre como el Trade Marketing
puede transformar la experiencia del

83.
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cliente paragenerarfidelidady construir
relaciones duraderas. Este seminario
ensefia estrategias innovadoras para
captar y retener consumidores.

OBJETIVOS

Implementar estrategias que fidelicen a
clientes y consumidores.

Alinear el Trade Marketing con el
servicio al cliente para maximizar
resultados.

Analizar casos reales de fidelizacion
exitosa.

CONTENIDO

1.

Cémo construir fidelidad a través de
estrategias de Trade Marketing.

Principales objetivos para generar
lealtad en clientes.

Casos de éxito en fidelizaciéon vy
lecciones clave.

Técnicas para fortalecer relaciones con
clientes y consumidores.

Duracion: 4 horas.

SEMINARIO: “MERCHANDISING
DE IMPACTO - COMO CREAR
EXPERIENCIAS QUE IMPULSAN
VENTAS”

DESCRIPCION

Aprende a usar el merchandising y el
material POP para crear experiencias
memorables en el punto de venta.
Este seminario ensefia coémo atraer




la atencidon del cliente y mejorar la
percepcion de tu marca.

OBJETIVOS:

Dominar las herramientas de
merchandising y material POP.

Disefiar exhibiciones atractivas que
conviertan miradas en compras.

Implementar estrategias de impulso
para aumentar el ticket promedio.

CONTENIDO

1. La magia del merchandising: definicion
y funciones.

2. Disefio y uso estratégico del material
POP.

3. Estrategias de exhibicién y técnicas de
impulso en puntos de venta.

4. Ejemplos practicos de merchandising

que maximizan ventas.

Duracion: 4 horas.

84. SEMINARIO: “DISENA TU EXITO

- ESTRATEGIAS DE TRADE
MARKETING QUE MARCAN LA
DIFERENCIA”

DESCRIPCION

Este seminario te guia para disefiar
e implementar estrategias de Trade
Marketing efectivas, desde la idea
inicial hasta la ejecucion y evaluacién
de resultados, utilizando ejemplos
reales y recomendaciones clave.

OBJETIVOS

Disefiar  estrategias que generen
resultados tangibles en el mercado.

Implementar tacticas practicas para
aumentar el impacto en el punto de
venta.

Evaluar y ajustar estrategias para lograr
una mejora continua.

CONTENIDO

1. ¢Cémo definir objetivos claros en Trade
Marketing?

2. Disefio de estrategias personalizadas
para diferentes mercados.

3. Casos de éxito: qué funciona y por qué.

4. Conclusiones y recomendaciones para

optimizar resultados.

Duracion: 4 horas.




GESTION DE INSPECCIONES
LABORALES Y RIESGOS
(W.\-Te] 7.V N 3

DESCRIPCION

e Este seminario proporciona una visién
general sobre la Inspeccién Laboral,
abordando su normativa reguladora,
fuentes legales y ambito de actuacion,
ayudando a las empresas a comprender
su alcance y obligaciones.

OBJETIVOS

e Entender la normativa reguladora de la
Inspeccién Laboral.

e Conocer las fuentes legales aplicables.

e |dentificar el ambito de actuacién de
los inspectores laborales.

CONTENIDO
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OBJETIVOS

Aprender a organizar la documentacién
necesaria para una inspeccion.

Identificar dreas criticas en la empresa
gue podrian ser objeto de revision.

Disefiar un plan de accion previo a la
llegada de los inspectores.

CONTENIDO

1.

Revision de la  documentacion
requerida.

Identificacion de areas criticas en la
empresa.

Planificacién ~ y  simulacién de
inspecciones laborales.

Duracion: 4 horas.

Introduccion a la Inspeccidn Laboral.
Normativa reguladora y fuentes legales.

Ambito de actuacién de la Inspeccidn
de Trabajo.

Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

Este seminario ensefia a las empresas
cOMO prepararse para una inspeccion
laboral, detallando pasos practicos
y documentos necesarios  para
enfrentarla de manera exitosa.

87. SEMINARIO: “REQUERIMIENTOS
Y PROCEDIMIENTOS
SANCIONADORES - COMO
ENFRENTARLOS"”

DESCRIPCION

Este seminario ensefia a las empresas
como responder a requerimientos
y  procedimientos  sancionadores
derivados de una inspeccion laboral,
minimizando  riesgos  legales vy
financieros.

OBJETIVOS

Comprender el proceso de
requerimientos y sanciones.

Disefiar estrategias para responder a
procedimientos sancionadores.




CONTENIDO

Tipos de requerimientos tras una inspeccion.

1.

Procedimientos sancionadores: pasos y
plazos.

Estrategias para minimizar riesgos y
sanciones.

Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

Este seminario analiza en profundidad
las  normativas aplicables a |Ia
investigacion de accidentes laborales en
Nicaragua, destacando las obligaciones
legales de las empresas y los derechos
de los trabajadores seguin el Cédigo del
Trabajo vy las regulaciones del MITRAB.

OBJETIVOS

Comprender las disposiciones legales
aplicables a accidentes laborales en
Nicaragua.

Identificar las responsabilidades de los
empleadores y trabajadores ante un
accidente.

Alinear las politicas internas con las
exigencias legales del MITRAB.

CONTENIDO

1.

Cédigo del Trabajo y su aplicaciéon en
accidentes laborales.

Regulaciones especificas del MITRAB.

Procedimientos obligatorios tras un
accidente laboral.

Duracion: 4 horas

DESCRIPCION

Este seminario ensefia un enfoque
estructurado para investigar accidentes
laborales, desde la recoleccion de
evidencia hasta la identificacion de
causas y la formulacion de acciones
correctivas.

OBJETIVOS

Desarrollar habilidades para investigar
accidentes laborales de manera
sistematica.

Identificar causas inmediatas y
subyacentes utilizando metodologias
probadas.

Aplicar herramientas practicas como el
diagrama de Ishikawa y el andlisis de los
“5 por qué”.

CONTENIDO

1. Recoleccion de evidencia: entrevistas,
registros y documentacion.

2. ldentificacién de causas: técnicas de
analisis estructurado.

3. Propuestas de acciones correctivas

basadas en hallazgos.

Duracion: 4 horas.



DESCRIPCION

Este seminario estd disefiado para
ensefiar a las empresas como elaborar
informes técnicos claros y detallados
sobre accidentes laborales, cumpliendo
con los requerimientos legales
establecidos por el MITRAB.

OBJETIVOS

Aprender a estructurar informes
técnicos de acuerdo con las normativas
del MITRAB.

Presentar hallazgos de manera clara y
profesional.

Integrar recomendaciones y planes de
accion en los informes.

CONTENIDO

1. Estructura de un informe técnico de
accidentes laborales.

2. Redaccion de hallazgos y analisis.

3. Inclusion de planes de accion vy

seguimiento en el informe.

Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

Este seminario ensefia a disefiar planes
de accion efectivos basados en los
resultados de las investigaciones de
accidentes laborales, con el objetivo de
prevenir futuros incidentes y mejorar la
seguridad en el lugar de trabajo.

OBJETIVOS

Disefiar planes de accién especificos
para prevenir accidentes laborales.

Implementar medidas correctivas y
preventivas basadas en hallazgos.

Asegurar el monitoreo y evaluacion de
las acciones implementadas.

CONTENIDO

1. Cémo transformar hallazgos en
acciones concretas.

2. Implementacion de medidas correctivas
y preventivas.

3. Monitoreo vy evaluacién de los

resultados del plan de accién.

Duracion: 4 horas.




PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS ANTE EL
MINISTERIO DEL TRABAJO

93. SEMINARIO: “SUSPENSION
COLECTIVA DE CONTRATOS DE
TRABAJO - PROCEDIMIENTOS Y

REGULACIONES”
DESCRIPCION DESCRIPCION
e Este seminario aborda los e Este seminario detalla los

procedimientos administrativos procedimientos relacionados con la

iniciados por denuncias de trabajadores
ante el Ministerio del Trabajo,
analizando las normativas aplicables y
el manejo de casos como la violacién
al fuero sindical, derechos de la mujer
embarazada, y el incumplimiento de la
convencion colectiva.

OBJETIVOS

Comprender los procesos
administrativos iniciados por denuncias
de trabajadores.

Identificar los derechos protegidos bajo
las normativas laborales.

Desarrollar estrategias para cumplir
con las disposiciones legales y evitar
sanciones.

CONTENIDO

1.

Procesos administrativos relacionados
con el fuero sindical.

suspension colectiva de contratos de
trabajo, explicando las normativas
aplicables, las razones justificadas, y el
impacto en las relaciones laborales.

Objetivos:

Comprender las bases legales para la
suspension colectiva de contratos.

Analizar los procedimientos
administrativos para su aprobacion.

Evaluar el impacto juridico vy
organizacional de estas suspensiones.

CONTENIDO

1.

Fundamentos legales de la suspension
colectiva de contratos de trabajo.

Procedimientos administrativos para su
gestion ante el MITRAB.

Impacto de la suspensiéon en los
derechos de los trabajadores y la
empresa.

2. Proteccion de los derechos de la mujer
en estado de gravidez. Duracion: 4 horas.
3. Procedimientos por incumplimiento de

la convencion colectiva.

94. SEMINARIO: “REGLAMENTO

INTERNO DE TRABAJO
- APROBACION Y
MODIFICACIONES”

4. Solicitud de cancelacién del contrato
por causa justa (Art. 48 CT).

e Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION




e Este seminario ensefia a las empresas
como gestionar la aprobacion vy
modificacion del reglamento interno de
trabajo ante el Ministerio del Trabajo,
garantizando que cumplan con los
requisitos legales y operativos.

OBJETIVOS

e Comprender los pasos necesarios para
la aprobacién del reglamento interno
de trabajo.

e Aprender a realizar modificaciones
legales y administrativas en el
reglamento.

e Garantizar la alineacién del reglamento
interno con las normativas laborales
vigentes.

CONTENIDO

1. Requisitos legales para la aprobacion
del reglamento interno.

2. Procedimientos administrativos para
modificar el reglamento.

3. Casos practicos de implementacion y
ajustes en el reglamento.

e Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION
e Este seminario aborda los
procedimientos administrativos

relacionados con la declaraciéon de
ilegalidad de una huelga, explicando
los pasos a seguir ante el MITRAB y las
implicaciones legales para empleadores

y trabajadores.

OBJETIVOS

Identificar los fundamentos legales para
la declaracién de ilegalidad de huelga.

Comprender los procedimientos
administrativos ante el MITRAB.

Analizar las consecuencias juridicas
para ambas partes en caso de huelga
ilegal.

CONTENIDO

1. Requisitos legales para declarar la
ilegalidad de una huelga.

2. Procedimientos  administrativos vy
documentacion requerida.

3. Efectos juridicos y operativos de la

declaracion de ilegalidad de huelga.

Duracion: 4 horas.



DECLARACION ANUAL DEL IR

DESCRIPCION

Este seminario ofrece una guia practica
para entender y aplicar correctamente
los principios del IR segiin la Ley 822. Los
participantes aprenderan a identificar
ingresos gravables y deducciones para
optimizar su declaracion anual.

OBJETIVOS

Conocer los fundamentos del IR segin
la Ley 822.

Identificar ingresos gravables y no
constitutivos de renta.

Optimizar la  declaracién  anual
mediante deducciones ordinarias y
extraordinarias.

CONTENIDO

1. Analisis del IR segln la Ley 822: “Ley de
Concertacion Tributaria”.

2. Clasificaciéon de ingresos gravables y no
constitutivos de renta.

3. Deducciones ordinarias Y%

extraordinarias para la optimizacién
fiscal.

Duracion: 4 horas.

97.

SEMINARIO: “EL PAGO MINIMO
DEFINITIVO Y SU IMPACTO EN LA
DECLARACION DEL IR"”

DESCRIPCION

e Este seminario detalla el calculo vy
aplicacion del Pago Minimo Definitivo
(PMD), ayudando a las empresas a
entender suincidencia en la declaracion
anual y a planificar su impacto fiscal.

OBJETIVOS

e Comprender el concepto de Pago
Minimo Definitivo y su regulacién.

Analizar su impacto en la declaracion
anual del IR.

Planificar estrategias fiscales para
mitigar el efecto del PMD.

CONTENIDO

1. Concepto y calculo del Pago Minimo
Definitivo.

Relacién entre el PMD vy la liquidacion
del IR anual.

Estrategias para mitigar el impacto del
PMD en la planificacién fiscal.

Duracion: 4 horas.

SEMINARIO: “REGISTROS
CONTABLES Y DECLARACION DEL
IR - FORTALECIENDO LA BASE
FISCAL DE TU EMPRESA”

DESCRIPCION

e Este seminario ensefia coémo fortalecer
los registros contables de una empresa
para garantizar una base fiscal sdlida
que facilite una declaracion del IR
precisa y libre de riesgos legales.




OBIJETIVOS

e Aprender a registrar correctamente
ingresos y gastos relacionados con el IR.

e Fortalecer la base fiscal de los registros
contables de la empresa.

e (Garantizar la transparencia y
cumplimiento en la declaracion del IR
anual.

e Contenido:

1. Importancia de los registros contables
en la declaracién del IR.

2. Meétodos para fortalecer el soporte
fiscal en los registros contables.

3. Relacion entre registros contables vy
conciliacion fiscal.

e Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

e Este seminario incluye un ejercicio
practico para realizar la declaracién
anual del IR, aplicando todo lo
aprendido sobre ingresos, deducciones
y conciliacion fiscal, guiado paso a paso
por expertos.

OBJETIVOS

e Aplicar los conceptos tedricos en un
ejercicio practico de declaracion del IR.

e |dentificar errores comunes en la
declaracion y aprender a evitarlos.

e Fortalecer las habilidades practicas
para completar la declaracion anual
con éxito.
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CONTENIDO

1. Ejercicio practico de declaracion del IR:
ingresos, deducciones y retenciones.

2. ldentificacidén y correccion de errores
comunes.

3. Andélisis de casos reales para optimizar
la declaracion del IR.

e Duracion: 4 horas.
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GESTION ORGANIZATIVA DE

LA HIGIENE Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL
OBJETIVOS
e Aprender técnicas de mantenimiento y
cuidado del EPP.
. Reconocer la  importancia  del
DESCRIPCION almacenamiento adecuado.
e Este seminario capacita a los Asegurar que el EPP cumpla con los
trabajadores sobre el uso correcto del estandares de seguridad.
equipo de proteccién personal (EPP),
asegurando su eficacia y protegiendo la CONTENIDO
salud en el lugar de trabajo. . o .
1. Mantenimiento y limpieza del equipo
OBJETIVOS de proteccién personal.
e Comprender la importancia del EPP en . Técnicas de almacenamiento adecuado
la seguridad laboral. del EPP.
e Aprender el uso adecuado de los . Inspeccion regular y reemplazo de
diferentes tipos de EPP. equipos dafiados.

e Reconocer los riesgos asociados al mal Duracio6n: 4 horas.
uso del equipo.

CONTENIDO 102. SEMINARIO: “MOTIVACION
PARA EL USO DEL EPP -
CREANDO CONCIENCIA EN LOS
2. Uso correcto del equipo de proteccidn TRABAJADORES”

personal.

1. Tipos de EPP y sus aplicaciones.

DESCRIPCION

3. Riesgos asociados al mal uso del EPP.

e Este seminario busca motivar a los
trabajadores para usar el equipo
de proteccién personal de manera
constante, destacando su importancia
en la prevencion de accidentes vy la
promocion del bienestar.

e Duracion: 4 horas.

OBJETIVOS

e Fomentar el uso constante del EPP
entre los trabajadores.

Destacar la relacion entre el EPP y la
seguridad personal.
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e Implementar estrategias de motivacién

para la cultura de seguridad.

CONTENIDO
Beneficios del uso constante del EPP.

Estrategias para motivar a los
trabajadores.

Ejemplos de impacto positivo del EPP
en la seguridad laboral.

Duracion: 4 horas.

SEGURIDAD EN EL TRABAJO Y MANEJO DEFENSIVO

DESCRIPCION

e Este seminario estd disefiado para capacitar a los trabajadores en la prevencién de riesgos eléctricos
y la ejecucién segura de trabajos en altura, reduciendo accidentes y promoviendo un entorno laboral
seguro.

e Objetivos:

e |dentificar y prevenir riesgos eléctricos en el entorno laboral.

e Aprender técnicas seguras para trabajar en alturas.

e Garantizar el cumplimiento de las normativas de seguridad en tareas criticas.
CONTENIDO

1. Identificacién y prevencion de riesgos eléctricos.

2. Seguridad en el trabajo en alturas: equipo, normas y técnicas.

3. Protocolos de actuacion ante emergencias relacionadas con riesgos eléctricos y en alturas.

e Duracion: 4 horas.




DESCRIPCION

Este seminario capacita a los
participantes en la gestiéon segura
de trabajos en espacios confinados,
combinando el uso adecuado de
sefializacion de  seguridad para
minimizar riesgos y mejorar la respuesta
ante emergencias.

OBJETIVOS

Comprender los riesgos asociados a
espacios confinados y cémo mitigarlos.

Aprender a utilizar y leer correctamente
la sefializacion de seguridad.

Desarrollar protocolos de actuacion

para  emergencias en  espacios
confinados.

CONTENIDO

1. lIdentificacién y manejo seguro de
riesgos en espacios confinados.

2. Uso correcto de la sefializacién de
seguridad en areas peligrosas.

3. Planes de rescate y procedimientos de

emergencia.

Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

Este seminario se enfoca en ensefiar
técnicas para la manipulacion segura
de cargas de trabajo, reduciendo el
riesgo de lesiones musculoesqueléticas
y mejorando la eficiencia operativa en
el manejo de materiales.

Objetivos:

Aprender técnicas ergondmicas para la
manipulacion de cargas.

Reducir lesiones laborales relacionadas
con el manejo de materiales.

Implementar  protocolos para la
manipulacion segura de cargas.

CONTENIDO

1.

Principios ~ ergondmicos  en la
manipulacién de cargas.

2. Herramientas y equipo para facilitar el
manejo de materiales.

3. Précticas segurasy reduccion de riesgos
en la manipulacion de cargas.

e Duracién: 4 horas.

DESCRIPCION

Este seminario busca mejorar la
seguridad vial mediante la formacién




en técnicas avanzadas de manejo
defensivo, contribuyendo a reducir
riesgos y fomentar una conduccién
responsable en condiciones adversas.

OBJETIVOS

Desarrollar  habilidades  avanzadas
de manejo defensivo para prevenir
accidentes.

Aprender a gestionar el estrés y la fatiga
al volante.

Utilizar tecnologias de asistencia para
mejorar la seguridad en la conduccion.

CONTENIDO

1.

Principios bdsicos y avanzados de
manejo defensivo.

2. Conciencia situacional y prevencion de
accidentes.

3. Gestién del estrés y la fatiga en la
conduccion.

4. Uso de tecnologias de asistencia vy
conduccion en condiciones adversas.

e Duracién: 4 horas.

DESCRIPCION

Este seminario capacita a los
participantes en la identificacidn,
evaluacién y mitigacién de riesgos
laborales asociados con el desorden
y la falta de limpieza en el entorno
laboral. Fomenta la cultura de orden,
responsabilidad y seguridad entre los

empleados.

OBJETIVOS

Comprender la importancia de Ia
limpieza y el orden en la prevencién de
riesgos laborales.

Identificar riesgos derivados  del
desorden y la suciedad en el lugar de
trabajo.

Implementar estrategias para mantener
un entorno laboral seguro y organizado.

CONTENIDO

1.

Importancia de la limpieza y prevencion
de riesgos.

2. Marco legal y normativo sobre orden y
limpieza.

3. lIdentificacion y evaluacion de riesgos
asociados con el desorden.

4. Estrategias para el orden y organizacién
en el lugar de trabajo.

e Duracién: 4 horas.

DESCRIPCION

e Este seminario proporciona las bases
para manejar productos quimicos
de manera segura, comprendiendo
su clasificacion, riesgos asociados vy
regulaciones aplicables.

OBJETIVOS

Identificar vy clasificar productos
guimicos en el entorno laboral.




Comprender los riesgos asociados con
la manipulacion de productos quimicos.

Conocer las normativas y regulaciones
aplicables para el manejo seguro.

CONTENIDO

1.

Introduccion a la manipulacién de
productos quimicos.

2. ldentificacion y clasificacion de
productos quimicos.

3. Riesgos asociados con productos
guimicos en el trabajo.

4. Normativas y regulaciones en |la
manipulacion de sustancias quimicas.

e Duracién: 4 horas.

DESCRIPCION

e FEste seminario capacita a los
participantes en la seleccién, uso vy
mantenimiento adecuado del EPP para
garantizar la seguridad al manipular
productos quimicos, protegiendo la
salud y reduciendo riesgos laborales.

OBJETIVOS

e Aprender a seleccionar el equipo de
proteccion personal adecuado para
cada tarea.

e Utilizar correctamente el EPP al
manipular productos quimicos.

e Conocer practicas de mantenimiento
para garantizar la eficacia del EPP.

CONTENIDO

Introduccion al uso del EPP en el
manejo de quimicos.

Selecciéon de EPP segun los riesgos
especificos.

Mantenimiento y almacenamiento del
EPP para prolongar su vida util.

Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

Esteseminarioensefiaalosparticipantes
a responder ante emergencias
relacionadas con productos quimicos,
minimizando dafios y garantizando la
seguridad del personal y el entorno.

OBJETIVOS

Desarrollar habilidades para actuar
eficazmente en emergencias
relacionadas con productos quimicos.

Conocer los principios basicos de
seguridad en situaciones criticas.

Implementar protocolos de emergencia
para proteger al personal y las
instalaciones.

CONTENIDO

1.

Principios basicos de seguridad en la
manipulacion de productos quimicos.

Procedimientos de emergencia ante
derrames, intoxicaciones y explosiones.

Uso de recursos y equipos para la
atencion inmediata de emergencias.

Duracion: 4 horas.



SEMINARIO: “HERRAMIENTAS
DE CONTROL ESTADISTICO -
GARANTIZANDO LA PRECISION Y
EFICIENCIA”

DESCRIPCION

Este seminario capacita a los
participantes en el uso de herramientas
estadisticas para evaluar, controlar
y mejorar la calidad en procesos
organizativos, optimizando los
resultados y reduciendo defectos.

OBIJETIVOS

Aprender a utilizar herramientas
estadisticas para el control de calidad.

Desarrollar habilidades para el analisis
de datos y la toma de decisiones
basadas en evidencia.

Aplicar técnicas de muestreo e
inspeccion para garantizar la calidad.

CONTENIDO

1.

Introduccion al control estadistico de
calidad.

Herramientas como  histogramas,
diagramas de control y graficos de
Pareto.

Técnicas de muestreo e inspeccién en
procesos de calidad.

Duracion: 4 horas.

2.

SEMINARIO: “MEJORA CONTINUA
- ESTRATEGIAS PARA LA
INNOVACION Y EL PROGRESO
ORGANIZATIVO”

DESCRIPCION

Este seminario ensefia como
implementar un enfoque de mejora
continua en las organizaciones,
utilizando principios y técnicas que
impulsen lainnovacién y la optimizacion
de procesos.

OBJETIVOS

Comprender los fundamentos de
la mejora continua y su impacto
organizativo.

Aprender a identificar oportunidades
de mejora en los procesos.

Disefiar e implementar estrategias de
mejora continua en el entorno laboral.

CONTENIDO

1. Principios de la mejora continua (Ciclo
PHVA, Lean, Kaizen).

2. ldentificaciéon y analisis de areas de
mejora.

3. Planificacién e implementacion de

iniciativas de mejora continua.

Duracion: 4 horas.




DESCRIPCION

Este seminario estd disefiado para
capacitar al personal de conserjeria
en habilidades clave para brindar
un servicio excepcional, desde Ia
comunicacion  efectiva hasta la
gestion de solicitudes, asegurando
una experiencia memorable para los
clientes.

OBJETIVOS

Reconocer la importancia del rol de la
conserjeria en la atencién al cliente.

Desarrollar habilidades de
comunicacion  interpersonal  para
fortalecerlas relaciones con los clientes.

Aprender a gestionar solicitudes vy
ofrecer servicios adicionales de manera
eficiente.

CONTENIDO

1. Importancia del rol de conserjeria en la
experiencia del cliente.

2. Perfil del cliente en servicios de
conserjeria.

3. Habilidades de comunicacion
interpersonal y protocolos de atencién
inicial.

4. Gestiéon de solicitudes y servicios

adicionales.

Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

Este seminario se centra en |la
capacitacién sobre protocolos de saludo
y atencion inicial, proporcionando a los
participantes las herramientas para
ofrecer un servicio personalizado que
cumpla con las expectativas del cliente.

OBJETIVOS

Comprender la importancia de los
protocolos de saludo y atencidn inicial.

Aprender técnicas para personalizar el
servicio y mejorar la satisfaccién del
cliente.

Desarrollar habilidades para manejar
situaciones especificas en el servicio de
conserjerfa.

CONTENIDO

1. Protocolos de saludo y suimpacto en la
percepcion del cliente.

2. Técnicas para personalizar la atencidn
inicial.

3. Casos prdacticos en la gestion de

servicios de conserjeria.

Duracion: 4 horas.




NSLILTORIA, AUTITORIA ¥ CAPACITACIEN CORPARATIVA

TECNICAS FINANCIERAS Y DE
SEGURIDAD EN EL MANEJO DE

EFECTIVO
Este seminario capacita a los
participantes en técnicas avanzadas
para detectar billetes falsos de manera
» rapida y efectiva, ayudando a proteger
DESCRIPCION

Este seminario ensefia las mejores
practicas para el manejo de caja chica,
ayudando a los participantes a gestionar
los fondos con precision, optimizar
recursos y garantizar la transparencia
en los procesos financieros.

OBJETIVOS

Aprender a gestionar la caja chica de
manera eficiente y segura.

Implementar controles que minimicen
errores y riesgos.

Desarrollar habilidades para el registro
y seguimiento de movimientos de
efectivo.

los ingresos y garantizar la seguridad en
las transacciones.

OBJETIVOS

Reconocer las caracteristicas de los
billetes legitimos.

Identificar rapidamente billetes falsos
mediante técnicas visuales y tactiles.

Implementar estrategias para evitar
fraudes relacionados con billetes falsos.

CONTENIDO

1. Caracteristicas de seguridad en billetes
genuinos.

Métodos visuales, tactiles vy de
luz ultravioleta para identificar
falsificaciones.

CONTENIDO

1. Principios basicos de administracion de Reaccion y protocolo ante la deteccion
caja chica. de billetes falsos.

2. Registro y control de movimientos Prevencion de fraudes en el manejo de
financieros. efectivo.

3. Técnicas para prevenir errores comunes Duracién: 4 horas.
y fraudes.

4. Auditoria interna de caja chica. SEMINARIO: “OPTIMIZACION DE

Duracion: 4 horas.

CAJA CHICA - HERRAMIENTAS
Y ESTRATEGIAS PARA UNA
GESTION TRANSPARENTE”

DESCRIPCION

e Este seminario  profundiza en
herramientas y estrategias para
optimizar la gestion de caja chica,




asegurando que los fondos se utilicen
de manera eficiente y cumplan con las
normativas financieras.

OBJETIVOS

Disefiar politicas claras para el uso de
caja chica.

Aplicar herramientas tecnoldgicas para
mejorar la gestién y control.

Garantizar la transparencia en los
reportes de caja chica.

CONTENIDO

1.

Creacién de politicas efectivas para la
caja chica.

Uso de herramientas digitales para la
administracion y control de efectivo.

Técnicas para presentar reportes
financieros claros y precisos.

Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

Este seminario combina técnicas
de deteccion de billetes falsos con
estrategias de prevencion de fraudes,
asegurando que los participantes estén
preparados para proteger el efectivo en
sus operaciones diarias.

OBJETIVOS

Detectar fraudes financieros
relacionados con billetes falsos y otros
métodos.

Implementar sistemas preventivos para
evitar pérdidas financieras.

Crear un protocolo de seguridad
efectivo para la gestion de efectivo.

CONTENIDO

1. Métodos avanzados de deteccion de
billetes falsos.

2. Estrategias de prevencién de fraudes
en transacciones monetarias.

3. Disefio e implementacidon de protocolos

de seguridad financiera.

Duracion: 4 horas.



COMUNICACION

DESCRIPCION

e Este seminario capacita a los
participantes en técnicas avanzadas
de comunicacion verbal, no verbal
y escrita para transmitir mensajes
claros y efectivos, superar barreras
y responder a situaciones criticas de
manera proactiva.

OBJETIVOS

e Comprender los fundamentos de la
comunicacion efectiva en el contexto
laboral.

e Aplicar técnicas de comunicacion
verbal, no verbal y escrita para mejorar
la interaccién.

e Desarrollar habilidades para responder
constructivamente a quejas y
reclamaciones.

CONTENIDO

Fundamentos de la comunicacion efectiva:
barreras y facilitadores.

Uso del lenguaje corporal, expresion facial y
contacto visual para transmitir emociones.

Técnicas de escritura profesional para
quejas y reclamaciones.

e Duracién: 4 horas.
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120. SEMINARIO: “ORATORIA Y

COMUNICACION EFECTIVA -
IMPACTA CON CONFIANZA Y
CLARIDAD”

DESCRIPCION

Este seminario ensefia técnicas de
oratoria 'y comunicacién efectiva
para mejorar la capacidad de hablar
en publico, persuadir y conectar
emocionalmente con la audiencia.

OBJETIVOS

Desarrollar habilidades para hablar en
publico con seguridad.

Aprender a conectar emocionalmente
con la audiencia.

Aplicar técnicas para persuadir e
inspirar en presentaciones.

CONTENIDO

Fundamentos de la oratoria y comunicacion
efectiva.

Técnicas para estructurar y presentar
mensajes de impacto.

Practicas para mejorar la expresion verbal y
no verbal.

e Duracién:4 horas.

121. SEMINARIO: “PRESENTACIONES

IMPACTANTES - DISENA Y
CONQUISTA A TU AUDIENCIA”

DESCRIPCION

Este seminario ensefia a disefiar y
entregar presentaciones memorables
que capturen y mantengan la atencion
de diferentes audiencias, potenciando
el impacto de los mensajes.




OBJETIVOS

e Disefiar presentaciones visualmente
atractivas y efectivas.

e Aprender técnicas para captar y
mantener la atencion del publico.

e Mejorar la confianza al exponer ideas
frente a una audiencia.

CONTENIDO

1. Disefio de presentaciones visuales vy
dindmicas.

2. Técnicas para captar y mantener la
atencion.

3. Estrategias para adaptarse a diferentes
tipos de audiencia.

e Duracion: 4 horas.

122. SEMINARIO: “MINDFULNESS Y
COMUNICACION - MEJORA TU
PRODUCTIVIDAD Y BIENESTAR”

DESCRIPCION

e Este seminario combina practicas
de mindfulness con técnicas de
comunicacion efectiva para mejorar
la productividad, reducir el estrés vy
fomentar un entorno laboral positivo.

OBIJETIVOS

e Integrar mindfulness en la
comunicacion laboral diaria.

e Reducir el estrés y mejorar la claridad
en las interacciones.

e Promover un entorno colaborativo y
enfocado.

CONTENIDO
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1. Principios de mindfulness aplicados al
trabajo.

2. Técnicas de comunicacion efectiva con
atencién plena.

3. Estrategias para gestionar el estrés en el DESCRIPCION
entorno laboral.

e Este seminario aborda cémo adaptar
e Duracién: 4 horas. las relaciones publicas tradicionales al
entorno digital, incluyendo el manejo
de redes sociales y estrategias para
conectar con la audiencia en linea.

OBJETIVOS

e Comprender la evolucién de las

relaciones publicas en la era digital.

DESCRIPCION
e Aprender a gestionar la reputacion en

e Este seminario capacita en la gestién de redes sociales.
crisis en medios de comunicacién, con
un enfoque en preservar la reputacion
de empresas y organizaciones mediante

estrategias efectivas. CONTENIDO
OBJETIVOS 1.

e Disefiar estrategias digitales alineadas
con los objetivos organizacionales.

Adaptaciéon  de  relaciones  publicas

o Aprender a identificar riesgos v tradicionales al entorno digital.

gestionar crisis de comunicacion. 2. Herramientas para gestionar redes sociales

e Disefiar planes de contingencia para y comunicacion digital.

preservarla reputacion orgamzauonal. 3. Casos précticos de relaciones publicas

e Implementar estrategias proactivas en exitosas en el entorno virtual.

situaciones criticas. e Duracién: 4 horas.
CONTENIDO

1. lIdentificacidon y manejo de crisis en medios
de comunicacion.

2. Estrategias para preservar la reputacion
corporativa.

-«

3. Casos practicos de gestién de crisis exitosas.

e Duracion: 4 horas.

-—



INTELIGENCIA EMOCIONAL

DESCRIPCION

e Este seminario ensefia a los participantes
como aplicar principios de inteligencia
emocional para gestionar emociones,
resolver conflictos y promover un entorno
laboral colaborativo y productivo.

OBJETIVOS

e Comprender el impacto de la inteligencia
emocional en el trabajo.

e Desarrollar habilidades para gestionar
emociones propias y de otros.

e Mejorar la empatia y fomentar Ia
resolucion constructiva de conflictos.

CONTENIDO

Principios de inteligencia emocional y su
influencia laboral.

Técnicas para la identificacién y gestion de
emociones personales.

Estrategias para resolver conflictos vy
promover la colaboracion.

e Duracién: 4 horas.

126. SEMINARIO: “INTELIGENCIA
EMOCIONAL PARA LIDERES
- GESTIONA EMOCIONES Y
POTENCIA EQUIPOS”

DESCRIPCION

Este seminario ensefia como aplicar la
inteligencia emocional en el liderazgo
para gestionar emociones propias y de
los equipos, promoviendo un ambiente
colaborativo y productivo.

OBJETIVOS:

Desarrollar habilidades para gestionar
emociones en el liderazgo.

Fomentar la empatia y el entendimiento
en los equipos.

Mejorar la capacidad de resolver
conflictos de manera constructiva.

CONTENIDO:

Principios de inteligencia emocional aplicados
al liderazgo.

Técnicas para la gestion emocional en el
ambito laboral.

Estrategias para resolver conflictos y fomentar
la colaboracion.

e Duracién: 4 horas.




CLIMA LABORAL

DESCRIPCION

e Este seminario explora la psicologia
organizacional como herramienta para
analizar y mejorar el clima laboral,
promover la motivacion y resolver
conflictos mediante técnicas efectivas de
mediacion y liderazgo.

OBJETIVOS:

e Comprender los principios de Ia
psicologia organizacional y su aplicacion
en las empresas.

e Identificar factores que afectan el clima
laboral y disefiar estrategias de mejora.

e Desarrollar técnicas de mediacion vy
liderazgo efectivo para guiar equipos.

CONTENIDO:

Introduccion a la psicologia organizacional y
su evolucion historica.

Estrategias para  mejorar el clima
organizacional y la satisfaccion del personal.

Resolucién de conflictos laborales y liderazgo
efectivo.

e Duracién: 4 horas.
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128. SEMINARIO: “DESARROLLO
PROFESIONAL - COMPETENCIAS
CLAVE PARA EL EXITO LABORAL”

DESCRIPCION

Este seminario proporciona herramientas
para identificar y desarrollar
competencias transversales, digitales
y éticas, necesarias para adaptarse al
contexto laboral actual y alcanzar el
crecimiento profesional.

OBJETIVOS

Identificar las competencias laborales
necesarias para el desarrollo profesional.

Fomentar habilidades blandas y digitales
para mejorar la adaptabilidad laboral.

Comprender la importancia de la
educacion financiera y ética en el
crecimiento profesional.

CONTENIDO

Introduccion al desarrollo profesional vy
competencias transversales.

Habilidades blandas y digitales en el entorno
laboral.

Educacién financiera, linglistica y ética para
el crecimiento profesional.

e Duracién: 4 horas.




LIDERAZGO Y TRABAJO EN
EQUIPO

129. SEMINARIO: “COACHING

EMPRESARIAL - DESARROLLO DE
EQUIPOS PARA EL CRECIMIENTO
ORGANIZACIONAL”

DESCRIPCION

e Este seminario guia a los participantes
en la implementacion de programas
de coaching empresarial, optimizando
recursos y diseflando planes de carrera
alineados con la filosofia organizacional.

OBJETIVOS

e Desarrollar habilidades para ofrecer
servicios de coaching efectivo.

e Disefiar programas de capacitacién y
planes de carrera personalizados.

e Facilitar escenarios de mediacién para
mejorar el trabajo en equipo.

CONTENIDO

Elementos  esenciales  del coaching
empresarial.

Disefio de programas de desarrollo para
equipos vy lideres.

Mediacién y resolucion de conflictos en
equipos.

e Duracién: 4 horas.

130. SEMINARIO: “LIDERAZGO

TRANSFORMACIONAL -
ESTRATEGIAS PARA INSPIRAR Y
MOTIVAR EQUIPOS”

DESCRIPCION

e Este seminario ensefia cdmo convertirse
en un lider transformacional, motivando
e inspirando a los equipos para alcanzar
su maximo potencial y lograr objetivos
organizacionales.

OBJETIVOS

e Desarrollar habilidades para motivar e
inspirar a los equipos.

e Fomentar una cultura de innovacién y
excelencia.

e Implementar estrategias de liderazgo
transformacional.

CONTENIDO
Fundamentos del liderazgo transformacional.

Técnicas para motivar y guiar equipos de alto
rendimiento.

Casos practicos de liderazgo efectivo en
organizaciones.

e Duracion: 4 horas.




131. SEMINARIO: “DE COLABORADOR
A LIDER - EL CAMINO HACIA UN
LIDERAZGO EXITOSO”

DESCRIPCION

o Este seminario proporciona
herramientas practicas para facilitar
la transicién de colaborador a
lider, desarrollando habilidades de
comunicacion, gestion del tiempo vy
liderazgo efectivo.

OBJETIVOS

e Facilitar la transicion de colaborador a
lider.

Desarrollar habilidades de
comunicacion y manejo de relaciones.

Mejorar la organizacion y gestién del
tiempo para liderar con éxito.

CONTENIDO

e Herramientas practicas para la
transicion al liderazgo.

Habilidades de comunicacion
construccion de relaciones.

Organizacién y gestion del tiempo
orientadas a resultados.

e Duracién: 4 horas.




ATENCION AL CLIENTE

DESCRIPCION

e Este seminario ensefia cémo integrar
herramientas de CRM en la estrategia
empresarial para mejorar la calidad del
servicio al cliente y aprovechar al maximo
la informacién del mercado.

OBJETIVOS

e Comprender el uso del CRM para mejorar
la calidad del servicio al cliente.

e |dentificar y seleccionar el software de
CRM adecuado para cada negocio.

e Integrar el CRM en la estrategia de
marketing para maximizar resultados.

CONTENIDO

Fundamentos del CRM y su impacto en el
servicio al cliente.

Herramientas y software de CRM: seleccion y
aplicacion.

Estrategias para integrar el CRM en el
marketing empresarial.

e Duracién: 4 horas.

133. SEMINARIO: “PNL PARA VENTAS

- TECNICAS PARA INFLUIR Y
CERRAR NEGOCIOS”

DESCRIPCION

e Este seminario explora el uso de
la  Programaciéon  Neuro-Linglistica
(PNL) para mejorar las interacciones
comerciales, construir confianza y cerrar
ventas de manera efectiva.

OBJETIVOS

e Aplicar técnicas de PNL para conectar
con los clientes.

Identificar necesidades y crear soluciones
persuasivas.

Mejorar el desempefio comercial con
estrategias comprobadas.

CONTENIDO

Principios de PNL en el contexto de ventas.

Técnicas para influir en decisiones de compra.

Estrategias para cerrar negocios de manera
efectiva.

e Duracién 4 horas.




CALIDAD, LEAN SIX SIGMA,
BIENESTAR Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

DESCRIPCION

e Este seminario aborda los principios
de la calidad total, ensefiando cémo
implementar estrategias que garanticen
la excelencia operativa y el cumplimiento
de los estandares en todos los niveles de
la organizacion.

OBJETIVOS

e Comprender los principios de calidad
total y su impacto organizacional.

e |dentificar areas clave para implementar
estdndares de calidad.

e Fomentar una cultura de calidad en toda
la empresa.

CONTENIDO

Fundamentos de calidad total y mejora
continua.

Principios y herramientas de gestion de
calidad.

Casos practicos de implementacion exitosa.

e Duracién: 4 horas.

DESCRIPCION

e Este seminario introduce los conceptos
de Lean Six Sigma, proporcionando
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herramientas para identificar y reducir
desperdicios en los procesos, mejorando
la eficiencia y la productividad
organizacional.

OBJETIVOS

Comprender los fundamentos de Lean
Six Sigma y su aplicacion.

Aprender a identificar desperdicios vy
oportunidades de mejora.

Desarrollar habilidades para optimizar
procesos utilizando herramientas Lean.

CONTENIDO

Introduccion a Lean Six Sigma y sus principios.

Herramientas practicas para la mejora de
procesos.

Métodos para implementar estrategias Lean
en la organizacién.

Duracién: 4 horas.

136. SEMINARIO: “ESTRES LABORAL Y
BURNOUT - ESTRATEGIAS PARA EL
BIENESTAR Y LA PRODUCTIVIDAD”

DESCRIPCION

Este seminario se enfoca en la
identificacion 'y manejo del estrés
laboral y el burnout, proporcionando
herramientas practicas para promover el
bienestar emocional y la productividad
en el entorno de trabajo.

OBJETIVOS

Identificar las causas del estrés laboral y
el burnout.

Implementar estrategias para prevenir y




manejar estos problemas.

e Promover un entorno laboral saludable y
productivo.

CONTENIDO
Conceptos bdsicos: estrés laboral y burnout.

Identificacion de factores de riesgo en el lugar
de trabajo.

Técnicas para el manejo del estrés y la
promocion del bienestar.

e Duracién: 4 horas.

DESCRIPCION

e [Este seminario aborda estrategias de
desarrollo organizacional para fomentar
la innovacién, la colaboracion vy la
sostenibilidad, asegurando el crecimiento
continuo de la organizacion.

OBJETIVOS

e Comprender los principios de desarrollo
organizacional y su importancia.

e I|dentificar estrategias para mejorar la
estructura y cultura organizacional.

e Implementar programas que impulsen la
transformacién organizativa.

CONTENIDO
Fundamentos del desarrollo organizacional.

Diagnostico de la cultura vy estructura
empresarial.

Disefio e implementacion de estrategias de
cambio organizativo.

e Duracién: 4 horas.

DESCRIPCION

e Este seminario ensefia cémo lograr la
excelencia organizacional mediante la
integracién de buenas practicas, liderazgo
efectivo y estrategias de mejora continua
en todos los niveles de la empresa.

OBJETIVOS

e I|dentificar los componentes clave de la
excelencia organizacional.

e Disefiar estrategias para optimizar el
desempefio de la organizacién.

e Fomentar una cultura de innovacién y
mejora constante.

CONTENIDO
Principios de excelencia organizacional.

Liderazgo y su impacto en la excelencia
empresarial.

Integracién de buenas practicas en procesos
organizativos.

e Duracién: 4 horas.

DESCRIPCION

e Este seminario estd disefiado para
proporcionar a los participantes las



herramientas necesarias para crear vy
aplicar encuestas de satisfaccion del
cliente que generen retroalimentacion
accionable. Aprenderdan a disefiar
preguntas efectivas, implementar
métodos de recopilacion de datos vy
analizar los resultados para mejorar la
experiencia del cliente.

OBJETIVOS

e Comprender la importancia de las
encuestas de satisfaccion del cliente en
la mejora continua.

e Diseflar encuestas que capturen
informacion relevante y precisa.

e Implementar estrategias para maximizar
la tasa de respuesta de las encuestas.

e Analizar e interpretar los datos
recopilados para tomar decisiones
informadas.

CONTENIDO

Introduccion a las Encuestas de Satisfaccion
del Cliente

e Importancia de medir la satisfaccién del
cliente.

e Beneficios estratégicos de la
retroalimentacién del cliente.

Disefio de Encuestas Efectivas

e Tipos de preguntas: abiertas, cerradas,
de escala y mixtas.

e Como evitar sesgos en la formulacién de
preguntas.

e Seleccién de canales para distribuir las
encuestas (digital, telefonico, presencial).

Estrategias para Maximizar la Tasa de
Respuesta

e Disefio atractivo y enfoque amigable.

Incentivos para los participantes.

Optimizacién del tiempo de respuesta y
seguimiento.

Analisis e Interpretacién de Resultados

e Métodos bdsicos de andlisis cualitativo y
cuantitativo.

e I|dentificacion de tendencias y patrones
clave.

e Presentacién de resultados a equipos
internos para la toma de decisiones.

Acciones Basadas en la Retroalimentacion

e Como convertir los resultados en planes
de mejora.

e Monitoreo de cambios implementados
para verificar su efectividad.

e Metodologia:

e Exposicion  Tedrica: Explicacion de
conceptos y fundamentos clave.

e Estudio de Casos: Andlisis de ejemplos
practicos de encuestas exitosas.

e Prictica Activa: Disefio de encuestas
personalizadas durante el seminario.

e Discusion en Grupo: Evaluacién de
encuestasdisefiadas porlos participantes.

DIRIGIDO A

e Gerentes y supervisores de atencién al
cliente.

e Profesionales de marketing y ventas.

e Equiposderecursoshumanosinteresados
en mejorar la experiencia interna del
empleado.

e Emprendedores que buscan medir la
satisfaccién de sus clientes.

e Duracion: 4 horas.



TALLERES EMPRESARIALES

OBJETIVO DEL TALLER

Capacitar a los participantes en el uso
de herramientas digitales gratuitas y
técnicas de mejora continua, para que
puedan:

|dentificar y analizar problemas.

Planificar, estabilizar y estandarizar
soluciones.

Digitalizar procesos manuales, como
auditorias o recoleccion de datos, para
obtener informacion en tiempo real.

Visualizar datos de forma clara y efectiva
para la toma de decisiones.

TEMAS PRINCIPALES

Uso eficiente de hojas de célculo
Estandarizacion desde el caos

Digitalizacion de procesos con
herramientas gratuitas

Colaboracién en tiempo real
Proteccién y seguridad de datos
Detalles del Taller

Duracién: 3 sesiones de 4 horas cada una
(total: 12 horas).

Modalidad: Presencial, con ejercicios
practicos y dinamicos.

Dirigido a: Empresas y trabajadores
interesados en mejorar su productividad
y organizacion.

Requisitos: Conocimientos bdasicos de
Excel o herramientas similares, vy
disposicion para aprender nuevas formas
de trabajo.

141. SEMINARIO: “EXCEL AVANZADO
Y MACROS - POTENCIA TUS
HABILIDADES DE ANALISIS Y
AUTOMATIZACION”

DESCRIPCION

e Este seminario estd disefiado para
enseflar el uso avanzado de Excel,
incluyendo el manejo de tablas dindmicas
y la creacién de macros para automatizar
calculos y reportes, mejorando la
eficiencia en tareas analiticas.

OBJETIVOS

e Dominar el uso avanzado de Excel y sus
herramientas clave.

Crear macros para automatizar tareas
repetitivas.

Disefiar reportes dinamicos para la toma
de decisiones.

CONTENIDO
Tablas dindmicas y manejo avanzado de datos.

Introduccion a las macros: grabacién, edicién
y ejecucion.

Automatizacion de célculos y generacién de
reportes.

e Duracién: 4 horas.

142. SEMINARIO: “PLANIFICACION
EFECTIVA Y GESTION DEL TIEMPO
- METODOS PARA CUMPLIR
OBJETIVOS”

DESCRIPCION

e Este seminario ensefia metodologias
probadas como Kanban, Pomodoro vy
GTD (Getting Things Done) para mejorar
la planificacién, organizacion y gestion del




tiempo, maximizando la productividad
personal y del equipo.

e Obijetivos:

e Implementar metodologias de
planificacién para organizar tareas.

o Mejorar la gestién del tiempo utilizando
técnicas practicas.

e Cumplir objetivos de manera eficiente y
priorizar actividades clave.

CONTENIDO
1. Introduccién a Kanban, Pomodoro y GTD.

2. Planificacion y organizacién de tareas
prioritarias.

3. Herramientas digitales para optimizar la
gestion del tiempo.

e Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

e Este seminario introduce a los
participantes en el uso de herramientas
como Trello, Asana y Microsoft Planner
para la gestion de proyectos pequefios
y medianos, facilitando la organizacién y
colaboracién en equipos.

OBJETIVOS

o Aprender los fundamentos de la gestién
de proyectos.

e Utilizar herramientas digitales para
planificar y monitorear tareas.

e Mejorar la comunicacién y colaboracion

en proyectos de equipo.

CONTENIDO

Fundamentos bdsicos de gestién de
proyectos.

Uso de Trello, Asana y Microsoft Planner.

Estrategias para la colaboracién y seguimiento
de tareas.

e Duracién: 4 horas.

DESCRIPCION

e Este seminario ensefia cdmo integrar
una cultura de mejora continua en los
equipos, utilizando herramientas como
el Ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar) para promover la eficiencia en
proyectos y procesos.

OBJETIVOS

e Comprender los principios de la mejora
continua en proyectos.

e Aprender a utilizar el Ciclo PDCA en
procesos organizativos.

e Fomentar una cultura de busqueda
constante de eficiencia en los equipos.

CONTENIDO
Introduccion al Ciclo PDCA y su aplicacion.

Estrategias para integrar equipos en la mejora
continua.

Casos practicos de implementaciéon en
proyectos pequefios y medianos.



e Duracion: 4 horas.

DESCRIPCION

e Este seminario capacita en el uso de
herramientas como el diagrama de
Ishikawa, el andlisis de los 5 Porqués y
otrastécnicasde causaraiz paraidentificar
y resolver problemas organizacionales.

OBJETIVOS

e Aprender técnicas practicas para analizar
y resolver problemas.

e Utilizar herramientas como Ishikawa y 5
Porqués para encontrar causas raiz.

e Aplicar soluciones efectivas que impulsen
la mejora organizacional.

CONTENIDO

Introduccion a la resolucién de problemas en
entornos laborales.

Uso de herramientas practicas: Ishikawa, 5
Porqués y andlisis de causa raiz.

Aplicacién practica de técnicas en casos
reales.

e Duracién: 4 horas.

DESCRIPCION

e [Este seminario ensefia a identificar,
documentar y analizar procesos clave
en una organizacién, promoviendo la
eficiencia operativa y la optimizacion de
recursos.

OBJETIVOS

e |dentificar procesos clave en la
organizacion.

e Documentar y analizar procesos para
mejorar la eficiencia.

e Disefiar estrategias para la optimizacion
de recursos y operaciones.

CONTENIDO

1. Identificacién y mapeo de procesos
organizativos.

2. Andlisis y mejora de procesos clave.

3. Herramientas para documentar vy
optimizar procesos.

e Duracién: 4 horas.




Consultoria, Auditoria y Capacitacion Corporativa es un Centro que ofrece programa
ejecutivos, seminarios, talleres y consultoria con el objetivo de elevar la competitividad
laboral y técnica de la sociedad nicaragliense.

CYCCO, es una Empresa auditora inscrita en CONAMI en la cual brinda el servicio de

auditoria y asesoria a instituciones publicas y privadas, la cual cuenta con profesionales

con amplia experienciay conocimientos sélidos relacionados en estas materias. Nuestro

trabajo se encuentra respaldado por politicas de calidad, compromiso, responsabilidad,

trabajo en equipo y liderazgo, dirigidos a la optimizacion de la produccidn y excelencia
en el talento humano.

También ofrecemos un amplio servicio en el dmbito legal, nuestro equipo estd
capacitado para asesorar y representar a los usuarios en litigios, contamos con
especialistas en Propiedad Intelectual, Derecho Laboral y Seguridad Social, Derecho
Inmobiliario, Derecho de Familia, Derecho Societario, Recuperacién y cobro de la
cartera, Derecho Tributario, somos consultores en aspectos relacionados con el Derecho
Civil, asesoramos en procedimientos administrativos, brindan servicios notariales. De
igual forma damos acompafiamiento para realizar detallado sondeo de mercado ante
proyectos y resultados esperados, comprometidos a brindar calidad en sus servicios.
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